
 
 การได้รับค่าแรงเป็นการพฒันาคุณค่าตวัเอง และเป็นการพฒันาทกัษะทางสังคมและ
ความสัมพนัธ์ของคนพิการ การสนับสนุนจ้างงานในหลาย 10 ปีท่ีผ่านมาถูกน าเสนอผ่านทาง
วรรณกรรม และนโยบายสาธารณะว่าเป็นทฤษฎีท่ีมีผลสู่ความส าเร็จ ในบทน้ี จะทบทวนวรรณกรรม
ของการท างาน และมุมมองรูปแบบการสนับสนุนจา้งงาน เน้นที่ทฤษฎีของการสนบัสนุนผูพ้ิการ
ทางสติปัญญา ในการช่วยให้เขาประสบความส าเร็จในการท างาน ตั้งแต่เร่ิมจนถึงการท างานปัจจุบนั 
นอกจากน้ีการตรวจสอบงานวิจยัว่า คนท ำงำนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ และนักแนะแนว
อำชีพและสอนงำนคนพิกำร (Job Coach) จะสนับสนุนงำนอย่ำงไรตั้งแต่ 6 เดือนแรกของกำร
ท ำงำน 
 

ปรัชญำของกำรจ้ำงงำนระบบสนับสนุน 
 

1.1 คุณค่ำของงำน 
 งาน คือ กระบวนการของการใชพ้ลงังานของมนุษย์ดา้นจิตใจ กายภาพ หรือทั้งสองอย่าง
มาสู่รุ่นของส่ิงของหรือผลลพัธ์ท่ีไม่เป็นรูปธรรม (Shain, 1996: 328) ค  าจ ากดัความน้ีจึงหมายถึง 
ไม่มีแนวคิดเร่ืองผลตอบแทน ไม่หวงัผลประโยชน์ หรือคุณค่าใด ๆ เวน้แต่คนท างาน บ่อยคร้ังท่ีเราจ ากดั
การตีความงานว่าเป็นงานท่ีตอ้งจ่ายเงินหรือการจา้งงาน แนวคิดเร่ืองงานท่ีตอ้งเสียเงินนั้น มีทั้งดา้นบวก
และดา้นลบ และความหมายแฝง งานท่ีไดรั้บค่าจา้งถือว่ามีนัยส าคญัท่ีไม่สมเหตุในแต่ละบทบาท 
สถานท่ี และสถานะของแต่ละคน ในสังคมตะวนัตกท่ีมีการแข่งขนัสูง ส าหรับชัว่โมงท่ีเราใชไ้ปกบั
การท างานท่ีไดรั้บค่าจา้ง หรือส าหรับผลิตภณัฑท่ี์เราผลิตมีการช าระเงิน การช าระเงินน้ีเปิดโอกาส
ให้เราไดซ้ื้อสินคา้ กิจกรรมและไลฟ์สไตล์ เรายงัใช้เวลาในกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน เช่น 
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบัเพื่อนร่วมงานทั้งในและนอกเวลาท างาน และแมก้ระทัง่ในการเดินทางไป
และกลบัจากท่ีท างานกบักลุ่มคนดว้ยกนั ในสังคมของทางเศรษฐศาสตร์ “pay as you go” (การจ่าย
ท่ีไม่มีหน้ี จ่ายตามจริง) จะท าใหมี้อิสระขึ้นในการรับเงิน 
 ส าหรับคนจ านวนมาก งานท่ีไดรั้บค่าจา้ง จะมีกรอบการท างาน สถานท่ี และส่ิงท่ีตอ้งท า
ซ่ึงถูกมองว่ามีความเก่ียวขอ้งและเอ้ือต่อชุมชนของตน (Bellamy, Rhodes, Mank & Albin, 1988) 

1 

(Supported Employment) 
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ส าหรับผูพ้ิการรุนแรงมกัจะมีโอกาสจ ากดัในการมีส่วนร่วมท ากิจกรรมในชุมชน ส่ิงน้ีอาจจะส าคญั

มากกวา่ส าหรับพวกเขา งานอาจให ้“โครงสร้ำงในวันหนึ่ง” (Bellamy et al, 1988: 16) 
การศึกษาโดย ซินเดอร์ และ เฟอร์กุสัน 
(Snyder & Ferguson, 1976) ซ่ึงพบว่า มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างตนเอง 
ความนับถือ และความพึงพอใจในงาน 
ในการส ารวจผู ้พิการทางสติปัญญา
เล็กนอ้ย 200 คน ท่ีท างานในท่ีพกัอาศยั
หรืองานท่ีได้รับการสนับสนุน พบว่า
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความ
ภู มิใจในตนเองและความพึงพอใจ 

ในงานในท่ีพกัอาศยัและไดรั้บการสนบัสนุนการจา้งงาน อย่างไรก็ตามผูท่ี้ท างานในการสนบัสนุน
การจ้างงานและอาศยัในบา้น แสดงให้เห็นถึงความนับถือตนเองในระดับสูงสุด สอดคลอ้งกับผล
การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ีพบว่า เม่ือเทียบกบัคนท่ีไม่มีงานท า คือ ความนับถือตนเองของคน
พิการเพิ่มขึ้น และงานท่ีไดรั้บการสนบัสนุนท าให้เกิดความนับถือตนเองมากกว่าการท างานในท่ีพกั
อาศยั นอกจากน้ี ผลจากการศึกษาจ านวนหน่ึงแสดงให้เห็นผลบวกท่ีเพิ่มขึ้นต่อคุณภาพชีวิตของคน
พิการในการจา้งงานอย่างมีนัยส าคญั ในเร่ืองการเพิ่ม ทักษะทำงสังคม กิจกรรมยำมว่ำง และควำม
รับผิดชอบทำงกำรเงิน 
 คนท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเองสูงรู้สึกวา่ตนเองมีความรับผิดชอบในการก าหนดอนาคต
และควบคุมชีวิตเขาได ้คนท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเองต ่าและเคารพตนเองต ่าอาจรู้สึกไม่เพียงพอ
(Wehmeyer, 1994) จากการศึกษาคนท างานท่ีพิการทางสติปัญญาระดับน้อย 31 คน ท่ีได้รับการ
สนบัสนุนการจา้งงาน พบว่า ผูท่ี้มีความพึงพอใจในงานท่ีต ่ากว่ารู้สึกอึดอดัและถูกละเลยในท่ีท างาน 
และรู้สึกถูกตราหนา้และโดดเด่ียวในท่ีท างาน ผูห้ญิงรู้สึกเหงามากกวา่ผูช้ายอยา่งมีนยัส าคญั คนท่ีพิการ
ทางสติปัญญาบางคนอาจอยู่ในสถานการณ์การท างานท่ีการเปรียบเทียบส่วนใหญ่กับเพื่อนร่วมงาน
ทัว่ไปในทางลบ ส่งผลเสียต่อความนบัถือตนเองจากการส ารวจเยาวชน 2 กลุ่มท่ีพิการทางสติปัญญา 
พบวา่ ประสบการณ์การท างานเพียงอย่างเดียวไม่ช่วยเพิ่มความภาคภูมิใจในตนเองหรือการรับรู้ทกัษะ
ในการท างาน ส าหรับผูพ้ิการทุกคน และเป็นประสบการณ์การท างานท่ีไม่ดี และส่งผลกระทบต่อ
ความนบัถือตนเอง และความปรารถนาของพวกเขา แมว้่างานมีศกัยภาพท่ีจะปรับความภาคภูมิใจใน
ตนเอง ลกัษณะของงาน และการมีส่วนร่วมในสถานท่ีท างานส าหรับคนพิการอาจมีความส าคญัในการ
ก าหนดระดบัความพึงพอใจในงานของบุคคล และส่งผลต่อความนบัถือตนเองของพวกเขา 
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 คนท างานส่วนใหญ่มีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างาน ช่วยเหลือและ
ให้ค  าแนะน าเกี่ยวกบังานที่ท าอยู่ พูดคุยกนัเร่ืองกีฬา ภาพยนตร์ และเร่ืองอ่ืน  ๆ สังสรรคเ์พื่อด่ืม
หลงัเลิกงานหรือในโอกาสพิเศษเพื่อผ่อนคลายและฉลองความส าเร็จและถา้โชคดีบางคร้ังสร้าง
มิตรภาพท่ีต่อเน่ืองซ่ึงขยายออกไปนอกท่ีท างาน การศึกษาโดย แชดเซ่ ลีนแมน และ ไรแอนซ์ 
(Chadsey Rusch, Linneman & Rylance, 1997) แสดงให้เห็นว่า ส าหรับคนท างานท่ีพิการทางสติปัญญา
ปฏิสัมพนัธ์น้ีจะเกิดขึ้นน้อยมาก และส าหรับคนท างานส่วนใหญ่ท่ีไม่มีความพิการสถานท่ีท างาน
เหล่าน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการติดต่อทางสังคมในชีวิตของพวกเขา 
 อย่างไรก็ตาม ส าหรับคนพิการจ านวนมากโอกาสในการสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม
มีขอ้จ ากดั การแยกออกเป็นโรงเรียนพิเศษซ่ึงตามภูมิศาสตร์ท่ีแยกออกจากชุมชนทอ้งถ่ินท าใหค้นพิการ
หลายคนรักษามิตรภาพไดย้ากแมก้ระทัง่กบัเพื่อนฝูง ส าหรับคนพิการสถานท่ีอยู่อาศยั และการบริการ
ช่วยเหลือมกัจะมีการติดต่อกบัคนพิการเป็นประจ าเท่านั้น สมาชิกในครอบครัวและผูส้นบัสนุนท่ีมี
การจา้งงานมากกว่าคร่ึงหน่ึงของผูพ้ิการระบุว่าพนักงานท่ีได้รับค่าจา้งจะมีสังคมความเป็นเพื่อน
ท่ีพบบ่อยท่ีสุด และสนบัสนุนเพียง 7% ของกิจกรรมชุมชนของพวกเขาท่ีท ากิจกรรมร่วมกบัเพื่อนทัว่ไป
หรือร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว ส าหรับผูพ้ิการจ านวนมากการท างานอาจท าให้การปฏิสัมพนัธ์
ทางสังคมมีความส าคญัและมีความหมาย (Chadsey - Rusch, Linneman & Rylance, 1997) 
 ไม่ใช่แค่คนพิการเท่านั้นท่ีอาจไดรั้บประโยชน์จากการจา้งงาน กบัคนพิการท่ีท างานอย่าง
เปิดเผย และไดรั้บค่าจา้งจริง เราสามารถคาดหวงัไดว้่าการลดเบ้ียประกนัความพิการท่ีไดรั้บ และภาษี
ท่ีเพิ่มขึ้นท่ีเก็บมาจากคนท างานเหล่านั้น จะส่งผลให้มีตน้ทุนท่ีลดลงและผลก าไรทางการเงินท่ีได้
จากผูเ้สียภาษีและสังคมโดยทัว่ไป การส ารวจตน้ทุนผลประโยชน์ท่ีด าเนินการระหว่างปี 1980 ถึง 
1997 แสดงใหเ้ห็นวา่การสนบัสนุนจา้งงานใหป้ระโยชน์ดา้นตน้ทุนท่ีชดัเจนต่อบุคคลผูเ้สียภาษีและ
สังคม ยิ่งไปกว่านั้นประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนของการจา้งงานท่ีไดรั้บการสนับสนุนจากผูเ้สียภาษี
และสังคมเพิ่มขึ้นตามเวลา ดงันั้น จึงเห็นไดว้่าการจา้งงานท่ีย ัง่ยืนเป็นเง่ือนไขท่ีจ าเป็นส าหรับการ
เพิ่มผลประโยชน์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด 
 นายจา้งอาจไดรั้บประโยชน์ดา้นการเงินจากการจา้งคนพิการ โดยพบว่านายจา้งประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการสรรหาและการฝึกอบรม พบว่ามีพนกังาน 17 คนท่ีพิการทางสติปัญญา (IQ 37 ถึง 
70) ท างานในงานเดียวกนัโดยเฉล่ียชัว่โมงเท่ากนัและอตัราค่าจา้งเท่ากบัคนอ่ืนท่ีไม่พิการในแมค
โดนลัด์ มีประสิทธิภาพมีอตัราการหมุนเวียน 24% ในปีแรก และ 0% ในปีท่ีสอง เทียบกบัค่าเฉล่ีย
อตัราการหมุนเวียนต่อปี 75% ส าหรับคนไม่พิการ การส ารวจของนายจา้งไดร้ะบุถึงความตรงต่อ
เวลา ความน่าเช่ือถือ การเขา้ร่วมประชุม ความซ่ือสัตย ์ความน่าเช่ือถือ ความพร้อมท่ีจะท างานโดยไม่
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วุ่นวายหรือโตเ้ถียง และความสามารถในการด าเนินการกบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นลกัษณะเชิงบวกของ
พนกังานท่ีพิการ (Kirby, 1997) 
 ทฤษฎีการประเมินบทบาททางสังคม กล่าวถึง การรับรู้ของชุมชนและดว้ยเหตุน้ีการรักษา 
ของคนพิการจึงอยู่บนฐานของบทบาทการเติมเต็ม คนพิการมกัถูกมองว่าเป็นการเติมเต็ม สถานะท่ี
ถูกประเมินบทบาทว่าต ่าจึงช่วยเสริมสร้างการรับรู้ในเชิงลบโดยชุมชนท่ีพวกเขาอาศยัอยู่ ตั้งแต่บทบาท
ของคนท างานมีคุณค่าสูงในสังคม การให้คนพิการท างานช่วยให้พวกเขายา้ยไปเป็นสถานะท่ีมีค่า
ในสังคม ดว้ยเหตุน้ีการท างานจึงอาจส่งเสริมการรับรู้ในเชิงบวกมากขึ้นเก่ียวกบัคนพิการในชุมชน 
 

 1.2 ควำมพร้อมของงำนท่ีได้รับค่ำจ้ำง 
 ในอดีตท่ีผ่านมา คนพิการเล็กน้อยจ านวนมากสามารถมีส่วนร่วมในทางใดทางหน่ึงเพื่อ
สังคมของพวกเขา ในสังคมเกษตรกรรม และทหารชั้นสูงการขาดแคลนแรงงานมกัเกิดขึ้นเสมอ คน
พิการโดยเฉพาะคนพิการทางสติปัญญามกัจะมีส่วนร่วมกบักิจกรรมของชุมชนทัว่ไป และอาจจะแยก
ไม่ออกในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาในเวลาท่ีมีความจ าเป็นสังคมตะวนัตกสมยัใหม่ไดจ้ดัเตรียมงานท่ีมี
ค่าจา้งส าหรับคนพิการ และหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 1 จ านวนทหารผ่านศึกท่ีพิการ และสถานการณ์
ท่ียากล าบากของพวกเขาน าไปสู่การพฒันาในปีพ.ศ. 2463 โดยเฉพาะในยุโรปส่งเสริมการจา้งงานคน
พิการช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 แสดงให้เห็นว่ามีการยกเวน้เง่ือนไขการจา้งงานมากมายเพื่อให้ผูพ้ิการ
รับงานหลากหลาย และท างานไดใ้นทุก ๆ งาน 
 ตลาดแรงงานที่รุ่งเรืองในเศรษฐกิจอุตสาหกรรมหลงัสงครามยงัอ านวยความสะดวก
ในการจา้งงานของหลายคนท่ีพิการทางจิตเลก็นอ้ยโดยปราศจากการช่วยเหลืออยา่งมาก แต่ส าหรับ
ผูพ้ิการทางสติปัญญาในระดบัปานกลางหรือรุนแรง ในเร่ืองการจา้งงานแมใ้นงานการผลิตระดบัล่าง
ส่วนใหญ่ไม่มีอยู่จริงเป็นเพียงเร่ืองของการช่วยเหลือ การลดลงอย่างต่อเน่ืองของงานอุตสาหกรรม 
การเกษตรและการผลิต การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของเทคโนโลยี และการลดพนักงานลงอย่างรวดเร็ว
ไดน้ าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในรูปแบบของการจา้งงาน และระดบัการว่างงานหรือการจา้ง
งานต ่าท่ีเพิ่มขึ้นส าหรับผูด้อ้ยโอกาสจ านวนมากในสังคมอุตสาหกรรมตะวนัตก เช่น คนงานหนุ่ม
สาว ผูสู้งอายุ และคนพิการ การเพิ่มขึ้นของการว่างงานโดยเฉพาะในหมู่คนหนุ่มสาวเม่ือ 20 ปีก่อน คน
พิการทางสติปัญญาระดบัเล็กน้อยที่จะเขา้ถึงแรงงานที่มีความสามารถในการแข่งขนัสูงยากมาก 
เช่น ในสก๊อตแลนด์ ผูจ้บการศึกษาจากโรงเรียนพิเศษท่ีไปท างานลดลงจาก 80% ในปีพ.ศ. 2483 
เหลือเพียง 9% ในปีพ.ศ. 2539  
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 1.3 ควำมคุ้มครองกำรจ้ำงงำน 
 ในกลางศตวรรษท่ี 20 มีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากในการจา้งงานส าหรับคนพิการ ความคุม้ครอง
การจา้งงานน้ีให้โอกาสใหม่ และให้ค  าสัญญาว่ารูปแบบการจา้งงานน้ีจะจดัเตรียมความพร้อม และ
การฝึกอบรมท่ีจ าเป็นเพื่อให้คนพิการสามารถพึ่งตนเองได้มากขึ้น และการมีส่วนร่วมในชุมชน 
อยา่งไรก็ตาม ในการเปลี่ยนแปลงน้ีท าให้เกิดการวิพากษวิ์จารณ์และความไม่พอใจต่อระบบท่ีไดรั้บ
การคุม้ครอง เน่ืองจากขอบเขตงานท่ีจ ากดั งานลกัษณะเล็กนอ้ย และความซ ้ าซากของงาน การขาด
การฝึกอบรมท่ีเหมาะสม ค่าจา้งท่ีจ่ายใหก้บัพนกังานและขอ้จ ากดัการยา้ย น าไปสู่การจา้งงานแบบดั้งเดิม 
คนท างานท่ีมีทกัษะสูงมกัถูกเก็บไว ้เพื่อให้แน่ใจว่าโรงงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายการผลิต
ของพวกเขา เพื่อลดความกงัวลและค าวิจารณ์เหล่าน้ี จึงมีการพฒันารูปแบบสนบัสนุนการจา้งงาน  
 

 1.4 กำรสนับสนุนกำรจ้ำงงำน 
 ในช่วงปีพ.ศ. 2523 การจดัสรรคนพิการโดยตรงเขา้สู่การจ้างงานต าแหน่งในพฒันาธุรกิจ

ชุมชน เป็นทางเลือกที่แทจ้ริงส าหรับการจ้างงาน
ท่ีไดรั้บการคุม้ครอง ความช่วยเหลือ การสนบัสนุน 
ในการหาต าแหน่งท่ีเหมาะสม เง่ือนไขการจา้งงาน 
การส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในท่ีท างานและ
ผูส้อนงานหรือเพื่อนร่วมงาน ยงัคงเป็นส่วนส าคญั
ของวิธีการน้ี “เรำจะท ำหน้ำท่ีเป็นสะพำนระหว่ำง

คนพิกำรและนำยจ้ำงได้อย่ำงไร” การสนับสนุนและการฝึกอบรมในท่ีท างานมีความขดัแยง้อย่างมาก
กับวิธีการดั้งเดิม สู่การขยายการฝึกอบรม ความพร้อมในการท างานก่อนท่ีจะท างานใด ๆ เช่น 
โครงการค่าจา้งท่ีไดรั้บการสนบัสนุน ออกแบบมาเพื่อจดัหาค่าจา้งส าหรับคนท่ีพิการรุนแรง ซ่ึงได้
ถูกพฒันาขึ้นในออสเตรเลีย 
 ส าหรับคนพิการ รูปแบบการสนบัสนุนจา้งงาน ท่ีไดอ้ธิบายไว ้ตั้งเป้าท่ีจะให้ค่าจา้งและ
เง่ือนไขในการแข่งขนัมากขึ้น ความพึงพอใจในงานมากขึ้น โอกาสมากขึ้นเพื่อพฒันา การท างาน 
และปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงอาจน าไปสู่การมีส่วนร่วมมากขึ้นในชุมชนของพวกเขา 
มุมมองทั้งหมดในเร่ืองน้ีคือ การสนับสนุนการจ้างงานส าหรับคนพิการโดยเฉพาะคนพิการทาง
สติปัญญาใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และมีส่วนช่วยใหคุ้ณภาพชีวิตดีขึ้น  
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 1.5 ปัญหำกำรสนับสนุนกำรจ้ำงงำน 
 การสนับสนุนการจ้างงานไม่ใช่รูปแบบหรือวิธีท่ีใช้แก้ปัญหาทั้งหมดส าหรับคนพิการ 
ในขณะท่ีการสนบัสนุนการจา้งงานไดเ้กิดผลลพัธ์ดา้นการจา้งงานส าหรับผูพ้ิการซ่ึงเหนือกว่าการผลิต
โดยเคร่ืองจกัร หลายคนสนบัสนุนโปรแกรมการจา้งงานไม่ตรงกบัความคาดหวงัในเบ้ืองตน้ ส าหรับคน
ยากจนท่ีไม่มีเพื่อน ไม่มีการติดต่อทางสังคม และไม่มีกิจกรรมสันทนาการ เพียงแค่มีงานอาจไม่ได้
พฒันาคุณภาพชีวิตของพวกเขาอย่างมีนยัส าคญั  ยิง่ไปกวา่นั้นการสนบัสนุนการจา้งงานอาจไม่เป็น
ประสบการณ์ท่ีดีเสมอ การสนบัสนุนการจา้งงานอาจต ่า มีความปลอดภยัในการท างานต ่า โอกาส
ในการเล่ือนต าแหน่ง การแสวงหาประโยชน์และเกิดขึ้นเพียงเลก็นอ้ยในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี 

 ในช่วงไม่ก่ีปีมาน้ี มีการตั้งค  าถามเก่ียวกบัรูปแบบการสนบัสนุนการจา้งงาน และวิธีการใชง้าน
ในปัจจุบนัปัญหาเร่ืองเงินทุน ความพร้อมในการใหบ้ริการ อตัราการรักษางาน การขาดตวัเลือกและ
การควบคุมโดยผูพ้ิการเอง ประเภทของการสนับสนุนท่ีจดัเตรียมและระดบัการเขา้ร่วมทางสังคม
ถูกระบุว่าเป็นส่ิงท่ีน่ากงัวล ในสหรัฐอเมริกาแรงกดดนัดา้นเงินทุนจะจ ากดัการสนับสนุนการจา้งงาน
ไปยงัโปรแกรมขนาดเล็ก เครือข่ายเวิร์กช็อป และศูนยกิ์จกรรม พวกเขายงัโตแ้ยง้ว่าเงินทุนนอ้ยน้ี ท าให้
ตวัเลขของคนน้อยมากที่ตอ้งการ การสนับสนุนสูง ซ่ึงเป็นผูอ้ยู่ในโครงการจดัหางานที่ได้รับ
การสนบัสนุน ในออสเตรเลียสถานการณ์ไม่ดีขึ้นยงัคงมีความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง
อย่างมาก โดย 54% ของคนพิการท่ีว่างงาน และมีคนพิการอีกมากท่ีตอ้งการท างาน รองาน แมว้่าฝ่าย
กฎหมายจะพยายามเพิ่มทางเลือกในการจ้างงาน การจ้างงานท่ีได้รับการคุ ้มครองยงัคงไดร้ับ
มากกว่า 60% ของการจา้งงานของรัฐบาลเงินทุนของหน่วยงาน และผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่อยูบ่น
พื้นฐานของการขบัเคล่ือนทางราชการ (เช่น จ านวนคนพิการท่ีทดลองงาน ชัว่โมงท างานต่อสัปดาห์ 
ชัว่โมงสนับสนุน ฯลฯ) แทนท่ีจะเป็นผลจากการจา้งงานระยะยาวของคนท างานท่ีพิการ เงินทุน
รูปแบบน้ีมีแนวโน้มท่ีจะสนับสนุนโดยหน่วยงานท่ีคนพิการเล็กน้อย และระบบการสนับสนุนครอบ
ครัวท่ีเข้มแข็งเท่านั้ นท่ีได้รับการช่วยเหลือ ซ่ึงไปลดโอกาสคนพิการรุนแรงมากขึ้น และการ
สนบัสนุนสูงในการเขา้ถึงการจา้งงาน และกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มเป้าหมายดั้งเดิมของการสนบัสนุนการจา้งงาน  
 งานท่ีไม่ดีท่ีตรงกบัความตอ้งการของคนพิการอาจน าไปสู่ความไม่พอใจ และการสูญเสียงาน 
ตวัอย่างการศึกษาความพึงพอใจในงานของคนท างานท่ีพิการทางสติปัญญา 31 คน ในการจา้งงาน
ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนพบว่า 40% อยากให้พวกเขาท างานท่ีอ่ืน เพราะพวกเขาเบ่ือท าส่ิงท่ีซ ้ าแลว้ซ ้าอีก 
และตอ้งการท่ีจะท าส่ิงท่ีดีกวา่ 
 กระบวนการสรรหาคนท างานท่ีพิการทางสติปัญญาพบว่าเป็นกระบวนการท่ียากในการ
สนับสนุนการจ้างงาน โดยการส ารวจ พบว่า นายจา้งส่วนใหญ่ให้การสนับสนุนการจา้งงาน
ตดัสินใจจา้งคนพิการ อย่างน้อยส่วนหน่ึงเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นหรือเหตุผลด้านมนุษยธรรม และ
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หลายคนรู้สึกว่าพวกเขาก าลงัช่วยเหลือภายในโปรแกรมการจา้งงานท่ีไดรั้บการสนบัสนุน ในบาง
กรณีส่ิงน้ีอาจน าไปสู่ทศันคติของการดูแลบุคคลซ่ึงมกัถูกมองว่าเป็นเด็กและคอยพึ่งพา มากกว่าท่ีจะ
จ้างพวกเขาด้วยเหตุผลเช่นเดียวกับพนักงานคนอ่ืน ท่ีแย่ท่ีสุด คือ ทศันคติเหล่าน้ีอาจน าไปสู่การ
ปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัและการแสวงประโยชน์ (เช่น การจ่ายค่าจา้งท่ีต ่ากวา่) ของพนกังานเหล่าน้ี ดงันั้น 
จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูใ้ห้บริการตรวจสอบประสิทธิภาพของนายจา้งและคนท างานเพื่อให้แน่ใจว่าคน
พิการ “รวมพวกเขำ... ไม่ใช่เป็นควำมโปรดปรำน แต่เป็นสิทธิ” 
 และท่ีน่ากังวล คือ การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและการมีส่วนร่วมของคนพิการกับเพื่อน
ร่วมงาน การสนบัสนุนการจา้งงาน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัหางานท่ีไดรั้บการสนบัสนุนไม่วา่
จะเป็นนายจา้งเพื่อนร่วมงานและคนท างานพิการ อาจมีความคิดเห็น และความเช่ือท่ีแตกต่างกัน 
ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีส าคญัในท่ีท างานเขาโดยพบว่า นายจ้างมกัจะเห็นผลผลิตเป็น
ผลลพัธ์หลกัของปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม จึงให้ความส าคญักับค าสั่งการท างานมากที่สุด เมื่อวนั
ท างานผ่านไปในทุก ๆ วนั เพื่อนร่วมงานอาจเห็นปฏิสัมพนัธ์ที่สนุกสนานอย่าง มีนัยส าคญั จึง
เพลิดเพลินไปกบัการลอ้เล่นการลอ้เลียน และการพูดคุยท่ีไม่เก่ียวกบังาน เร่ืองไร้สาระ ผูส้อนงาน
มกัจะกงัวลมากท่ีสุดเก่ียวกบัการปฏิสัมพนัธ์ท่ีลดลงท่ีไม่เหมาะสม และคนพิการมกักงัวลกบัการ
สร้างมิตรภาพและการพฒันาเครือข่าย 
 คนพิการมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนนอ้ยในช่วงวนัท างาน ส่วนใหญ่จะปฏิสัมพนัธ์กบัคนพิการ 
มีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานนอ้ยในช่วงพกัและมกัจะมีส่วนร่วมในการปฏิสัมพนัธ์ท่ีไม่เหมาะสม 
นอกจากน้ียงัพบว่า เพื่อนร่วมงานท่ีไม่พิการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีไม่พิการดว้ยกนัมากกวา่
คนพิการ ยิ่งไปกว่านั้นการปฏิสัมพนัธ์ในท่ีท างานส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบังาน น าไปสู่การคาดการณ์ว่า
คนไม่พิการจ านวนมากไม่รับรู้ถึงเพื่อนร่วมงานท่ีพิการในฐานะท่ีเท่าเทียมกนั การคน้พบเหล่าน้ีช้ีว่า 
แมว้า่มีการสนบัสนุนการจา้งงาน เกิดการอยู่ร่วมกนัทางกายภาพของคนท างานท่ีมี และไม่มีความพิการ 
ซ่ึงความเป็นจริงมีน้อยมากกับคนพิการ นอกจากน้ียงัปรากฏว่าการต่อความสัมพนัธ์นอกเวลางานมี
เพียงเล็กน้อย ในงานวิจยัล่าสุด พบว่า น้อยกว่า 3% ของคนพิการ แมจ้ะมีรายงานเร่ืองมิตรภาพในท่ี
ท างานการมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนท างานในสถานการณ์อ่ืนท่ีไม่ใช่เวลางานก็ตาม 
 อัตราการคงต าแหน่งงานก็เป็นส่ิงท่ีกังวลเช่นกัน ระหว่างปีพ.ศ. 2540-2541 ใน
ออสเตรเลียมีคนพิการ 15,455 คน เคยท างานไดรั้บการสนบัสนุนการจา้งงาน อย่างนอ้ยก็ช่วงหน่ึง
ของปีนั้นมากกว่าคร่ึงหน่ึงของคนงานเหล่าน้ี (55.9%) ถูกระบุว่าพิการทางสติปัญญา อย่างไรก็ตาม
คนพิการท างานโดยเฉล่ีย 12.8 สัปดาห์ ถือว่าปลอดภยั และไดรั้บค่าจา้งเฉล่ีย 9.76 ดอลลาร์/ชัว่โมง 
เปรียบเทียบกับคนปกติท่ีได้รับเฉล่ียรายสัปดาห์เป็นเงิน 596.20 ดอลลาร์คิดเป็น 16.70 ดอลลาร์
ชัว่โมง ในช่วงเวลาเดียวกนั (Australian Bureau of Statistic, 1999) โดยเฉล่ียแลว้คนพิการไดรั้บการ
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จา้งงานเพียงประมาณ 32 สัปดาห์ มีเพียง 11% ถูกไล่ออกจากงาน ขณะท่ีเกือบหน่ึงในสาม (31%) 
ลาออกและเขา้ท างานอีกคร้ัง  
 นโยบายของรัฐบาล และการด าเนินการโดยหน่วยงาน ผูใ้หบ้ริการอาจมีส่วนร่วมในการอธิบาย
วา่ท าไมคนพิการบางคนถึงไดรั้บการช่วยเหลือและสนบัสนุนออกจากงาน จริง ๆ แลว้ความผิดปกติ
บางอย่างในนโยบายและการด าเนินงาน การตดัแรงจูงใจต่อการจา้งงาน เช่น การสูญเสียสวสัดิการ
บ านาญ หากคนพิการท างาน 30 ชัว่โมงขึ้นไปต่อสัปดาห์ หมายความว่า คนนั้นมีฐานะทางการเงิน
ท่ีแย่กว่าในการท างานท่ีไดรั้บค่าจา้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้พวกเขามีงานท าในระดบัต ่า อตัราค่าจา้ง
ในอุตสาหกรรมท่ีไม่มีการจ่ายเงินรางวลั ยิง่ไปกวา่นั้นการเพิ่มขึ้นของค่าเช่าโดย... (ผูจ้ดัหาท่ีพกัให้เช่า
ราคาประหยดัรายใหญ่) การเร่ิมจา้งงานอาจท าใหผ้ลตอบแทนลดลงอยา่งมีนยัส าคญั  
 

 1.6 บทบำทของผู้ฝึกสอนงำนคนพกิำร 
 วิธีการฝึกอาชีพแบบดั้งเดิม ส าหรับคนพิการในการหางานมกัเป็นเพียงการจดัวางโปรแกรม
การฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงทกัษะและความพร้อมในการท างาน พวกเขาแนะน าว่าโปรแกรมเหล่าน้ี
อาจใชเ้วลาหลายปีในชีวิตของคนหน่ึง และยงัไม่น าไปสู่ความส าเร็จในการจา้งงาน ในทางตรงกนัขา้ม 
ในการจา้งงานท่ีไดรั้บการสนบัสนุน แบบจ าลองผูฝึ้กสอนงานดูเหมือนจะเป็นแนวปฏิบติัท่ีแพร่หลาย
ในภาคสนามและประสบความส าเร็จในการใช้วิธีการ “Place and train” คร้ังหน่ึง ต าแหน่งงานว่าง
ท่ีเหมาะสมโดยธุรกิจฐานของชุมชนไดรั้บการระบุแลว้ คนพิการจะถูกจบัคู่กบัต าแหน่งว่าง  และ
น าไปวางในงานนั้น ผูส้อนงานท างานร่วมกนัและใหบ้ริการในงาน การฝึกอบรมและการสนบัสนุน
จนกวา่เขาจะบรรลุงานท่ีตอ้งการ  
 ขอ้มูลส่วนใหญ่แนะน าว่า เม่ือระบุต าแหน่งงานแลว้ ผูส้อนงานยา้ยไปยงัท่ีท างานเพื่อ
เรียนรู้งานท่ีตอ้งการ และวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างาน ก่อนจะท าการฝึกอบรมใหค้นพิการ
ในสถานประกอบการ คนพิการแต่ละคนบรรลุงานที่ตอ้งการ ผูส้อนงานจะลดการมีส่วนร่วมใน
ท่ีท างานลง คนท่ีพิการรุนแรงมากขึ้นอาจตอ้งด าเนินการต่อหรือสนับสนุนชัว่คราวเพื่อรักษางาน
ของพวกเขา การสนับสนุนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีท างาน เช่น การฝึกเดินทางด้วยรถสาธารณะ 
การส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และการเจรจางานกับนายจ้างก็ยงัถูกมองว่าเป็น
บทบาทของผูส้อนงาน 
 ค าอธิบายดั้งเดิมเก่ียวกบับทบาทของนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
ไดรั้บการวิพากษ์วิจารณ์ว่าเป็นส่ิงท่ีไกลเกินไป มีขอ้เสนอแนะว่ากลยุทธ์การสนับสนุนท่ีใช้ต้อง
ค านึงถึงความตอ้งการงาน ประเภทและความรุนแรงของความพิการของคนงาน ตามท่ีพิสูจน์แลว้ว่า
แมแ้ต่คนพิการรุนแรงก็สามารถประสบความส าเร็จในการท างานดว้ยการสนบัสนุนจากครูสอนงาน 
กลยุทธ์เหล่าน้ีรวมถึงการช่วยเหลือแรกเร่ิมจากสถานท่ีท างานโดยตรง (รวมถึงการวิเคราะห์งาน 
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สถานที่ท างาน การปรับเปลี่ยน การฝึกอบรมทกัษะ การฝึกอบรมผลผลิต การจดัการพฤติกรรม)  
การช่วยเหลือทางออ้ม (รวมถึงการสนับสนุนเพื่อนร่วมงานและผูดู้แล ความสัมพนัธ์กบันายจา้ง) 
และการสนับสนุนภายนอกสถานท่ีท างานแต่อาจเป็นส่ิงจ าเป็นของเขาในการประสบความส าเร็จ
ของคนท างาน (รวมถึงการมีส่วนร่วมและการใหค้  าปรึกษาของครอบครัวและการประสานงานของ
บริการต่าง)  
 การศึกษาเม่ือเร็ว  ๆน้ี ไดเ้นน้ความจ าเป็นของการสนบัสนุนการจา้งงานท่ีจะไดรั้บการออกแบบ
เพื่อประเมินความตอ้งการท่ีหลากหลาย ทั้งส่วนบุคคลและการท างานกบัคนพิการ ในการออกแบบและ
ประเมินผลวิธีสนบัสนุนเหล่านั้น การสนบัสนุนตอ้งมีความยดืหยุ่นตอบสนองความตอ้งการของแต่
ละคน ทั้งคนพิการ นายจา้งและธุรกิจ เสนอว่าบทบาทการสนบัสนุนท่ีส าคญัท่ีจดัผูส้อนงานอาจถูก
จ ากัดโดยนโยบายและกฎระเบียบทางการเงินท่ีจ ากัดประเภท และระยะเวลาของการสนับสนุน  
ครอบครัวอาจให้การสนบัสนุนการจา้งงานท่ีส าคญั และเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูส้อนงานมีความเก่ียวขอ้ง
กบัครอบครัวในกระบวนการรักษาความปลอดภยั และรักษาต าแหน่งงาน  
 ขอ้เท็จจริงท่ีว่าคนงานมีส่วนร่วมในสถานท่ีท างานใหม่ อาจท าให้เกิดกลุ่มปัญหาท่ีบุคคล
จะตอ้งจดัการ การใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ การซ้ือเส้ือผา้ท่ีเหมาะกบังาน การเตรียมตวัในชีวิตประจ าวนั 
(เช่น การต่ืนตรงเวลา การเตรียมอาหารกลางวนั ปัญหาการจดัการเวลา) การเจรจาและตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของระบบ (เช่น ขั้นตอนการเตรียมภาษี) และการรับมือทางสังคมในท่ีท างานมกัไดรั้บ
การแนะน าว่ามนัเป็นงานของนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ท่ีตอ้งรับผิดชอบ
สนับสนุนคนท างานให้ผ่านปัญหาเหล่าน้ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือปัญหามีผลกระทบอย่างมากต่อ
ความพึงพอใจในการท างานและประสิทธิภาพการท างาน แน่นอนนักแนะแนวอาชีพและผูส้อนงาน
คนพิการ (Job Coach) จะต้องมีควำมเช่ียวชำญ และแสดงบทบำทสมมติท่ีหลำกหลำย (รวมถึง).....
อำจำรย์ นักประเมินวิชำชีพ วิศวกรอุตสำหกรรม ผู้จัดกำร นักจิตวิทยำสังคมและผู้เช่ียวชำญควำมสัมพนัธ์ 
แสดงให้เห็นว่า คุณภาพของการสนับสนุนการจา้งงานให้คนพิการและนายจา้ง  อาจขึ้นอยู่กบั
ความเช่ียวชาญของนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
 ถา้นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ตอ้งการทกัษะท่ีหลากหลายมาก
และระดบัความเช่ียวชาญท่ีไม่ไดแ้บ่งปันโดยผูส้อนงาน การสรรหาและฝึกอบรมการสนบัสนุนน้ี
มีความส าคญัมาก คนท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากภูมิหลงัทางธุรกิจ และวฒันธรรมการท างาน มีผลดีกว่า
คนงานท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากภูมิหลงัของการฝึกอบรบงานท่ีรู้สึกวา่วฒันธรรมแตกต่างจากโลก
แห่งความเป็นจริง การตรวจสอบประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบันักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
(Job Coach) ถึงการสรรหาและการรักษา การฝึกอบรม บทบาทและความรับผิดชอบท่ามกลางปัญหาใหญ่  ๆ
โดยผลการส ารวจระดบัชาติในสหรัฐอเมริกาพบว่า 31% ของนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 



121 
 

(Job Coach) เคยด ารงต าแหน่งน้อยกว่า 1 ปี 37% มีใบประกาศนียบตัรมธัยมศึกษาตอนปลายเท่านั้น 
และ 51% ไดรั้บการฝึกอบรมเป็นเวลา 8 ชัว่โมงหรือนอ้ยกวา่ก่อนเร่ิมงาน อตัราค่าจา้งต ่า (40% ของ
ครูสอนงานมีรายไดต้ ่ากว่า 16,000 ดอลลาร์ ท างานเต็มเวลานาน 12 เดือน) และมีการระบุอตัราการ
หมุนเวียนท่ีสูงดว้ย 
 แบบจ าลองคุณภาพชีวิต มุ่งเน้นความต้องการในทุกด้านของชีวิต (บ้าน การจ้างงาน 
สังคม และการพกัผ่อน) เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีน่าพอใจ แบบจ าลองเหล่าน้ียงัเนน้ความส าคญั
ของการท างานแบบองคร์วมกบัคนพิการ ซ่ึงพิจารณาบุคคลก่อนความพิการ และความส าคญัของ
การมีส่วนร่วมส่วนบุคคลและการเลือก ดงันั้น เราตอ้งรู้จกับุคคลอย่างลึกซ้ึงเพื่อเขา้ใจวิธีท่ีพวกเขา
รับรู้และปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) มกัเป็น
คนท่ีรู้จกัคนท างานท่ีพิการเพราะมีระดบัการปฏิสัมพนัธ์กบัคนพิการท่ีสูง 
 

 1.7 กำรสนับสนุนตำมธรรมชำต ิ
 การมีส่วนร่วม และการใชผู้ร่้วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเป็นการสนบัสนุนตามธรรมชาติ 
ในท่ีท างานในการท างานแทนท่ีจะเป็นนกัแนะแนวอาชีพและผูส้อนงานคนพิการ (Job Coach) ภายนอก
ไดรั้บความสนใจอย่างมากในวรรณกรรมเม่ือไม่นานมาน้ี ความกงัวลเก่ียวกบัการใชน้กัแนะแนวอาชีพ
และสอนงานคนพิการ (Job Coach) ไดรั้บการยกขึ้นมา มีการโตแ้ยง้วา่การปรากฏตวัของนกัแนะแนวอาชีพ
และสอนงานคนพิการ (Job Coach) ในที่ท างานอาจให้ความสนใจกบัผูร่้วมงานที่ไม่เหมาะสม 
ความสนใจน้ีอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อสังคม การปฏิสัมพนัธ์และการร่วมงานกบัคนพิการ
ภายในท่ีท างาน การใชธ้รรมชาติสนบัสนุน นายจา้ง ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน การสนบัสนุน
และการฝึกอบรมในท่ีท างานอนัท่ีจริงอาจเกิดการยอมรับและมีสังคมในท่ีท างาน  
 งานจ านวนมากท่ีคนพิการไดรั้บการสนับสนุนจะอยู่ในระดบัต ่า  หัวหน้าและผูร่้วมงาน 
ในฐานะผูใ้ห้การสนบัสนุนหลกัในดา้นต่าง ๆ เช่น การฝึกงานเบ้ืองตน้ การท างานให้เสร็จสมบูรณ์ 
การเรียนรู้งานใหม่ ๆ การท างานอ่ืนตามโอกาส และการรับประทานอาหารกลางวนัอยา่งเหมาะสม
และการหยดุพกัอ่ืน ๆ  ในความเป็นจริงแลว้ การฝึกอบรมขั้นตน้ท่ีส าคญัมกัจะท าโดยผูร่้วมงานหรือ
หัวหนา้งาน เพราะเป็นคนท่ีรู้ขอ้ก าหนดและขั้นตอนการท างาน และจะก าหนดมาตรฐานท่ียอมรับ
ไดส้ าหรับคนพิการ 
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ภาพท่ี 5.1 แสดงรูปแบบนกัแนะแนวอาชีพและผูส้อนงานคนพิการ 
ท่ีมา: กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน (2565: 70) 
 
 

 การสนับสนุนตามธรรมชาติ (Natural Support) บทบาทของนักแนะแนวอาชีพและสอน
งานคนพิการ (Job Coach) จะถูกเปลี่ยนจากผูใ้ห้บริการหลกัโดยตรงแก่คนพิการ เป็นผูอ้  านวยความ
สะดวกและให้ค  าปรึกษา ตวัอย่าง โครงการน าร่องท่ีใช้เพื่อนร่วมงานเป็นฐานสนับสนุนธรรมชาติใน 
KFC 11 แห่ง ผูส้อนงานได้ด าเนินโครงการฝึกอบรม 2 วนั และให้บริการการสนับสนุนอย่าง
ต่อเน่ืองให้กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดูแลคนพิการ นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
อาจใชเ้วลาในการฝึกการสนบัสนุนตามธรรมชาติมากกว่าคนพิการท่ีฝึกมาในรูปแบบนกัแนะแนว
อาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
 โดยพบว่าการสนับสนุนตามธรรมชาติอาจมีประสิทธิภาพด้านต้นทุน  มากกว่าการ
สนบัสนุนผูฝึ้กงาน ซ่ึงจะลดค่าใชจ่้ายในการสนบัสนุนจา้งงาน ผูเ้ขียนหลายคนมีค าถามกบัค ากล่าว
อา้งน้ี รูปแบบการสนบัสนุนตามธรรมชาติตอ้งตรวจสอบอยา่งรอบคอบหรืออาจรับรู้ไดแ้ค่ลดค่าใช้จ่าย
เท่านั้น และกงัวลเช่นกนัว่า รูปแบบอาจเสริมการรับรู้ของคนท างานท่ีไดรั้บการสนบัสนุนว่าตอ้งพึ่งพา
เหมือนเด็ก เกิดการแบ่งแยกและตราหน้าในท่ีท างานส าหรับคนพิการ และลดค่าใช้จ่าย ยืนยนัว่า
รูปแบบการสนบัสนุนตามธรรมชาติตอ้งใชก้ารวิเคราะห์อย่างเขม้งวดของคนท างาน งานและนายจา้ง 
และบางทีจะถูกมองวา่เป็นการผลกัดนั สำขำของกำรสนับสนุนจ้ำงงำนให้มีคุณภำพสูงขึน้ 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.2 แสดงรูปแบบการสนบัสนุนตามธรรมชาติ 
ท่ีมา: กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน (2565: 70) 

ลูกจ้าง 

ผู้สอนงาน 

คนพกิาร 

ลูกจ้าง/ 
พนักงาน 

ถ้าผู้สอนงานตดิต่อเป็น
พิเศษกับคนพกิาร มันจะ
เกิดก าแพงระหว่าง
พนักงานอืน่ ๆ และผู้สอน
งานกบัคนพิการ มันเร่ิม
ติดต่อหลังจากผู้สอนงาน
ถอยห่างออกมา 

 

คน
พิการ 

ผู้สอน
งาน 

ยึดระยะห่างทีชั่ดเจน 
โดยลูกจ้างจะเป็นผู้ติดต่อ
และสนับสนุนคนพกิาร
โดยตรง ส่วนผู้สอนงาน
คนพกิาร ควรสนับสนุน
ด้านพืน้ฐานอืน่เท่าที่
จ าเป็นเม่ือผู้พิการต้องการ 
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 มีผูเ้สนอ 6 แนวทางท่ีเป็นไปไดใ้นการสนับสนุนการจา้งงานที่ขึ้นอยู่กบัความตอ้งการ
ในการสนบัสนุนของคนท างาน ทกัษะ และทศันคติของผูร่้วมงาน แนวทางแรกเป็นรูปแบบผูส้อนงาน
ทัว่ไปท่ีนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) พฒันาโปรแกรมการฝึกอบรม การสนบัสนุน 
และท างานอยา่งเขม้ขน้กบัเพื่อนร่วมงานท่ีจะใชม้นั ส่วนวิธีการอ่ืน ๆ คือลดการมีส่วนร่วมอยา่งเขม้ขน้
ของผูส้อนงานจนเหลือเพียงให้ค  าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานตามความจ าเป็น ทา้ยที่สุดมีตวัเลือก
กบันายจา้งและเพื่อนร่วมงานท่ีจะรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ีกบัความตอ้งการดา้นการสนบัสนุนท่ีต่อเน่ือง 
 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาส าคัญ
หลายประการเก่ียวกับข้อเสนอและ
รูปแบบการสนับสนุนตามธรรมชาติ  
ว่ า ส่ิ ง เ ห ล่ า น้ี เ ป็ น ค ว า ม ไม่ เ ต็ ม ใ จ 
ของนายจ้างท่ีจะรับผิดชอบแต่ เพียง 
ผูเ้ดียวในการฝึกอบรมและสนับสนุน 
คนพิการ พวกเขาพบวา่ผูร่้วมงาน 

ภาพท่ี 5.3 แสดงตวัอยา่งการสนบัสนุนตามธรรมชาติ 
 

ไม่ไดมี้ประสิทธิภาพเท่ากบันกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) และมีความยากล าบาก
ในการจดัการกบัปัญหาทางสังคมในที่ท างาน เพื่อนร่วมงานในฐานะการสนบัสนุนตามธรรมชาติ
ยงัจ ากดัอยู่ท่ีสถานท่ีท างานและมีปัญหาในการจดัการกบัประเด็นส าคญัภายนอกสถานท่ีท างานซ่ึง
อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 

 1.8 มุมมอง/วิธีกำร กำรสนับสนุน 
 ขณะน้ีก าลงัอยู่ในระหว่างการเปล่ียนแปลงมุมมอง โปรแกรมเพื่อมุ่งเนน้ไปท่ีการสนับสนุน 
บางทีอาจเห็นจุดเร่ิมตน้ของการเปล่ียนแปลงน้ีในสมาคมของผูพ้ิการทางสติปัญญา (AAMR) ในค านิยาม
ของความพิการทางสติปัญญา AMAR (1992) & AAMR (2002) ค านิยามน้ี รวมถึงขอ้ก าหนดในการ
พิจารณาระดบัและการสนบัสนุนตามธรรมชาติ ซ่ึงสามารถปรับปรุงความสามารถในการท างานของคน
บกพร่องทางสติปัญญาให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวน การวินิจฉัย การเปล่ียนแปลงน้ีไปสู่มุมมอง
การสนบัสนุน น่าจะเป็นผลกระทบท่ีส าคญัต่อระบบการช่วยเหลือคนพิการ และผูด้อ้ยโอกาส 
 มีการเสนอว่ามุมมองการสนับสนุน (Support-based Paradigm) เป็นการส่งเสริมอนุญาต
ให้เลือกและควบคุมโดยผูบ้ริโภค จะหมายถึงการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในการให้บริการคนพิการ 
การวิจยัล่าสุดไดศึ้กษาว่า คนพิการมองบริการสนับสนุนการจา้งงานท่ีพวกเขาไดรั้บ และปัจจยัท่ีอาจ
ปรับปรุงการส่งต่อบริการของพวกเขา ทั้งน้ี จากการวิเคราะห์แบบส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้
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ของคณะกรรมการฟ้ืนฟู พบว่า การตอบสนองของตวัแทนพนกังานต่อความตอ้งการของคนท างาน 
และวิธีการท่ีพนักงานปฏิบติัต่อลูกคา้ คือ ความพึงพอใจกบัการให้บริการ ลูกคา้มีส่วนร่วมอย่าง
เต็มท่ีในทุกกระบวนการจา้งงาน และคุณภาพของพนกังานเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด พวกเขา
พบว่าการรับมืออย่างต่อเน่ืองกบัคนท างานคนเดียวกนัท่ีเต็มใจท่ีจะพฒันาความสัมพนัธ์การท างาน
เชิงบวก การสนบัสนุนทางอารมณ์และร่วมรับผิดชอบ น าไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดต่อการบริการ 
 

 1.9 กำรสนับสนุนและควำมพงึพอใจในงำน 
 ในออสเตรเลีย การสนบัสนุนการจา้งงานโดยเฉล่ียส าหรับคนพิการ คือ ประมาณ 1.4 ชัว่โมง
ต่อสัปดาห์ กบัช่วงท่ีส าคญั คือ 4 สัปดาห์หลงัจากเร่ิมงาน คนท่ีตกงานมีช่วงเวลาการสนบัสนุนเพียง
เล็กนอ้ยก่อนตกงาน การส ารวจท่ียงัไม่ไดตี้พิมพข์องคนพิการในสหรัฐอเมริกา 283 คน โดยเฉล่ียแลว้ 
มีการติดต่อขณะท างานกบัผูส้นับสนุนงาน 1.92 คนต่อเดือน ภายใตรู้ปแบบการสนับสนุนการจา้งงาน
แบบดั้งเดิม เวลาท่ีใชใ้นการติดต่อลดลงและเฉล่ียมากกว่าหน่ึงชัว่โมง (67.4 นาที) ต่อคร้ัง ยงัพบวา่
ในขณะท่ี 81.3% ของคนท างาน พึงพอใจกบัการสนบัสนุนท่ีไดรั้บ ร้อยละ 8.1 ไม่พอใจโดยเฉพาะ
ดา้นความถี่ของการติดต่อ งานวิจยัในสหรัฐอเมริกาพบว่า 60% ของคนพิการในที่ท างานได้รับ
การสนับสนุนและการบริการตามกฎหมายขั้นต ่า เพียงแค่ 15% ของการติดต่อขณะท างานรวมถึง
การตรวจสอบติดตามการเขา้สังคมในที่ท างาน และเพียง 5% ของการติดต่อที่ท างานพยายาม
ให้คนท างานพึงพอใจ  
 ส าหรับคนพิการ ความพึงพอใจในงานอาจเป็นปัญหาดว้ย พบวา่ 40% ของคนพิการอยาก
ท างานท่ีอ่ืน ในการศึกษาระยะยาว ความพึงพอใจในงานของคนพิการ 32 คนในงานท่ีไดรั้บการทดสอบ
การสนับสนุนการจา้งงานโดยพบว่า 1 ใน 3 ของผูต้อบแบบสอบถามระบุว่าพวกเขาอยากท างาน
ท่ีอ่ืนมากกว่า และการส ารวจยงัพบว่า แมว้่า 80.5% ของคนพิการโดยทัว่ไปพึงพอใจกบังาน แต่ระดบั
ความพึงพอใจในการท างานลดลงหากท างานนานขึ้น 9.7% แสดงความไม่พึงพอใจกบังาน และยงั
พบว่า 30% ระบุว่าพวกเขาได้พูดคุยกับนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
เก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงงาน 
 คนงานท่ีพิการ มกัจะเขา้หานกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) เพื่อขอ
ความช่วยเหลือเก่ียวกบังาน และปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน มีงานวิจยัพบว่า คนพิการส่วนใหญ่ท่ีมี
ปัญหาในการท างาน จะเป็นหน้าท่ีของหัวหน้าหรือเพื่อนร่วมงาน และ 25% ยงัคงต้องการความ
ช่วยเหลือจากนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ส าหรับปัญหานอกท่ีท างานส่วน
ใหญ่ (40%) ตอ้งการความช่วยเหลือจากครอบครัว ในขณะท่ี 12.5% ขอความช่วยเหลือจากนกัแนะ
แนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) พบว่า 26.3% ของการติดต่อกบันักแนะแนวอาชีพ
และสอนงานคนพิการ (Job Coach) เก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหาอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน การส ารวจยงั
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พบว่าเกือบ 1 ใน 4 ของคนพิการอยากให้นักแนะแนวอาชีพและผูส้อนงานคนพิการใช้เวลาและให้
ความช่วยเหลือเพิ่มเติม โดยใหค้วามเห็นเก่ียวกบัความจ าเป็นท่ีตอ้งใชผู้ส้นบัสนุนท่ีเช่ือถือได ้
 

 1.10 สรุป 
 ความเช่ือท่ียึดถือศาสนาท่ีว่า งานเป็นวิธีเดียวท่ีคนพิการทางจิตสามารถเขา้ถึงชีวิตช่วง
ผูใ้หญ่ท่ีน่าพอใจ ช่วง 20 ปีท่ีผา่นมา ในงานวิจยัไดมี้การโตแ้ยง้วา่ รูปแบบการสนบัสนุนการจา้งงาน
ท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีขึ้นส าหรับคนพิการในดา้นการจดัหาโอกาสในการแข่งขนัท่ีมากขึ้น การเขา้ร่วม
สังคมและความพึงพอใจในงาน อย่างไรก็ตามเงินทุน ความพร้อมของบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ส าหรับคนพิการรุนแรง ระดบัของการเขา้ร่วมทางสังคม และงานท่ีไม่ดี อตัราการคงงานของคน
พิการไดรั้บการระบุว่าน่าเป็นห่วง ในปีท่ีผ่านมามีการศึกษาเก่ียวกบัคุณค่าของรูปแบบผูส้อนงาน
แบบดั้งเดิมเทียบกบัรูปแบบการสนบัสนุนตามธรรมชาติท่ีนายจา้ง ผูดู้แลพิการ และเพื่อนร่วมงาน
ในสถานท่ีท างานรับผิดชอบต่อคนพิการ 
 

 
 

ภาพท่ี 5.4 แสดงถึงองคป์ระกอบส าคญัของปรัชญาการจา้งงานระบบสนบัสนุน 
 
 

ปรัชญำ
กำรจ้ำงงำน
ระบบสนับ

สนุน

คุณค่า
ของงาน ความพร้อม

ของงานท่ี
ไดรั้บค่าจา้ง

ความ
คุม้ครอง
ของการ
จา้งงาน

การ
สนบัสนุน
การจา้ง
งานปัญหา

การสนบั
สนุนการ
จา้งงาน

บทบาท
ของผู ้
ฝึกสอน
งาน

การสนบั
สนุนตาม
ธรรมชาติ

มุมมอง/ 
วธีิการ

สนบัสนุน

สนบัสนุน
และพึง
พอใจใน
งาน
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 การประเมินผลการให้บริการการจา้งงานในปัจจุบนัส่วนใหญ่ขึ้นอยูก่บัการวดัตามหลกัเกณฑ์
ทางราชการ และเงินทุนมากกว่าการวดัผลการจา้งงานท่ีประสบความส าเร็จ การประเมินประเภทน้ี
มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความสนใจกบัผลลพัธ์ของสัญญาท่ีจ ากดัในระยะสั้นมากกว่าท่ีจะให้ความส าคญั
กบัมุมมองของคนงานต่อการบริการท่ีประสบความส าเร็จ ความกงัวลเก่ียวกบัการอตัราการคงงาน  
มีค  าถามว่า ตอ้งการการสนับสนุนมากแค่ไหนและแบบไหนที่จะรักษาคนพิการในการท างาน
ของตวัเอง มากกว่าคร่ึง (55.9%) ของคนพิการท่ีท างานในออสเตรเลียท่ีพิการทางสติปัญญาได้รับ
การอา้งถึงในฐานะความพิการหลกั แต่มีเพียงเลก็นอ้ยท่ีรู้เก่ียวกบัว่าคนพิการทางสติปัญญารับรู้งาน 
และการสนบัสนุนการจา้งงานอย่างไรท่ีพวกเขาไดรั้บ วิจยัช้ีให้เห็นอย่างชดัเจนว่ามีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งสืบหาความคิดเห็นและการรับรู้ของคนพิการในการประเมินโครงการเหล่าน้ี  
 การสัมภาษณ์คนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาและนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
(Job Coach) ของพวกเขา อาจท าให้เห็นว่าพวกเขารู้สึกอย่างไรเก่ียวกบัการสนบัสนุนการจา้งงาน
ท่ีพวกเขาไดรั้บและจดัหาให ้อาจมีการศึกษาการให้ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัวิธีการท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
หลกัทั้งสองน้ีในมุมมองรูปแบบการสนบัสนุนการจา้งงานตามแนวคิดท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ ดงันั้น งานวิจยัน้ี
จึงพยายามตอบค าถามต่อไปน้ี  
  1. ความเขา้ใจของคนพิการทางสติปัญญาเก่ียวกบัการสนบัสนุนการจา้งงานท่ีพวกเขา
ไดรั้บ เป็นอยา่งไร 
  2. การสนับสนุนท่ีพวกเขาได้รับนั้นได้ช่วยเหลือหรือเป็นอุปสรรค/ปัญหาทั้ งในท่ี
ท างานและนอกท่ีท างานหรือไม่ 
  3. อะไรคือมุมมองของผูส้อนงานเองเกี่ยวกบัการสนับสนุนที่พวกเขาให้คนพิการ
ทางสติปัญญา 
  4. มุมมองส าคญัอะไรท่ีผูส้อนงานมองในเร่ืองของการสนับสนุนคนพิการในการท างาน
และก าหนดความตอ้งการการสนบัสนุนอยา่งไร 
  5. ส าหรับคนพิการสติปัญญาและครูสอนงานของพวกเขา อะไรคือความคลา้ยคลึงกนั
และ/หรือความแตกต่างในการรับรู้ของพวกเขาเก่ียวกบัการสนบัสนุน 
  6. มีอุปสรรคหรือปัญหาเก่ียวกบัการสนับสนุนท่ีผูส้อนงานรู้สึกว่าอาจส่งผลกระทบ
ต่อความส าเร็จในการจา้งงานของคนพิการทางสติปัญญาหรือไม่  
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ขั้นตอนกำรแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพกิำร 
 ในการสอนงานคนพิการของนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) เพื่อให้

คนพิการสามารถท างานในสถานประกอบการ หรือท างานท่ีเป็นธุรกิจของครอบครัวไดน้ั้น จะมีขั้นตอน
ท่ีส าคญัทั้งก่อนการจา้งงาน และหลงัการไดรั้บการจา้งงานแลว้ ดงัต่อไปน้ี 
  1. ก่อนการไดรั้บการจา้งงาน ประกอบดว้ย 
   1.1 การประเมินคนพิการ (Assessment of persons with disability) 
   1.2 การหาสถานท่ีท างาน (Finding of workplaces) 
   1.3 การประเมินสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน (Assessment of workplace 
environment) 
   1.4 การหางานท่ีเหมาะสม (Job Matching) 
  2. หลงัจากไดรั้บการจา้งงาน ประกอบดว้ย 
   2.1 การสนบัสนุนอยา่งเขม้ขน้ในท่ีท างาน (Intensive support at the workplaces) 
   2.2 การประสานงานในขอ้ตกลงของการจา้งงาน (Coordination on employment 
agreement) 
   2.3 การสนบัสนุนแบบถอยห่างออกมา (Support fading) 
   2.4 การติดตาม (Follow-up) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5.5 แสดง 8 ขั้นตอนการแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
 

2 

ก่อนกำรได้รับ
กำรจ้ำงงำน 

1. การสนบัสนุนอยา่งเขม้ขน้ในท่ีท างาน 
2. การประสานงานในขอ้ตกลงของการจา้งงาน 
3. การสนบัสนุนแบบถอยห่างออกมา 
4. การติดตาม 

1.ประเมินคนพิการ 

2. การหาสถานท่ีท างาน 

3. การประเมินสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน 
4. การหางานท่ีเหมาะสม 

หลงัจำกได้รับ 
กำรจ้ำงงำน 
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 1. ก่อนกำรได้รับกำรจ้ำงงำน ประกอบดว้ย 
   1.1 กำรประเมินคนพกิำร (Assessment of persons with disability) การประเมิน 
สภาพปัจจุบนัของคนพิการ และความเป็นไปไดใ้นการมีอาชีพ 
   ในการใหบ้ริการของผูส้อนงานคนพิการ มีขั้นตอนท่ีส าคญัคือการประเมินคนพิการ  
โดยมีวตัถุประสงคก์ารเมิน ดงัแสดงในภาพท่ี 5.6 
 
 

 
 

ภาพท่ี 5.6 แสดงวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
 

    1) วตัถุประสงคข์องการประเมินคนพิการ 
     (1) เพื่อคน้หาวา่เขาจะประสบความส าเร็จในการท างานหรือไม่ 
     (2) เพือ่คน้หาจุดแขง็ของคนพิการ งานชนิดไหนท่ีสอดคลอ้งกบัจุดแขง็ของเขา 
     (3) ถา้พบวา่เขามีจุดอ่อน ผูส้อนงานคนพิการ (Job Coach) จะสนบัสนุนเขาได้
อยา่งไรบา้ง 
    2) กระบวนการพื้นฐานของการประเมินคนพิการ 
     (1) รวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน อ่านจากเอกสาร รับฟังจากบุคคลใกลชิ้ด และคนอ่ืน ๆ 
และประเมินการท างานโดยการทดสอบ 
     (2) สังเกตพฤติกรรมท่ีสถาบนั หรือโรงเรียนโดยการทดลองใหท้ างานหลาย ๆ อยา่ง 
และสังเกตความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ในท่ีท างาน 
     (3) สังเกตพฤติกรรมในที่ท างาน ประเมินประสบการณ์ในสถานที่ท างาน 
สังเกตการณ์ท างานร่วมกบัผูส้อนงานคนพิการ และสังเกตปฏิกิริยา เน้นในเร่ืองปฏิสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
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    3) ขอ้มูลท่ีตอ้งเก็บรวบรวม  
     (1) ดา้นขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ ท่ีอยู่ การวิเคราะห์ของแพทย ์สภาพความพิการ 
สมาชิกในครอบครัว ประวติัการศึกษา ส่ิงท่ีไดรั้บดา้นสวสัดิการ และการศึกษาในอดีต 
     (2) ประวติัด้านการท างาน ได้แก่ ช่ือบริษทั ประเภทของงาน ต าแหน่ง และ
สภาพการจา้งงาน ภาระงานท่ีท า ส่ิงท่ีท าไดดี้ ส่ิงท่ีท าไดไ้ม่ดี และสาเหตุท่ีออกจากงาน 
     (3) ความตอ้งการและความหวงั ได้แก่ ภาพลกัษณ์ของอาชีพ (Vocational Image) 
พรรณนางาน เงินเดือน ค่าตอบแทน สภาพและต าแหน่งการจา้งงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน
เวลาในการท างาน และ การเดินทาง 
    4) ขั้นตอนการสรุปรวบรวมเพื่อหาสถานท่ีท างาน 
     (1) หาสถานท่ีท างาน ไดแ้ก่ รวบรวมขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บมา โดยคน้หาขอ้มูล
ทางอินเตอร์เน็ต และส ารวจขอ้มูลเพิ่มเติม 
     (2) หาประสบการณ์ในการท างานโดยผูส้อนงานคนพิการในที่ท างาน ไดแ้ก่ 
ดูสภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากร และดา้นกายภาพ เขียนวิเคราะห์ในเร่ืองงานและสภาพปัญหา และ
พิจารณาจา้งงานขึ้นมาใหม่ 
     (3) การฝึกท่ีเป็นไปไดข้องคนพิการ ไดแ้ก่ ยนืยนัและจดัการในเร่ืองการหางาน
ท่ีเหมาะสม 
  ในการประเมินสภาพปัจจุบนัของคนพิการ (Assessment) และความเป็นไปไดใ้นการ
มีอาชีพควรคน้หาส่ิงท่ีคนพิการสามารถท าไดแ้ละจุดเด่นก่อน เพื่อต่อยอดและพฒันาความสามารถ
ของคนพิการ ผูป้ระกอบการ และผูใ้หก้ารสนบัสนุน 
  ส่ิงท่ีจ าเป็นตอ้งพิจารณาในการประเมินความเป็นไปไดใ้นการมีอาชีพ มี 10 ขอ้ 
   1. ความประสงคข์องคนพิการ 
   2. จุดเด่นดา้นอาชีพ 
   3. ส่ิงท่ีควรระวงัในการเลือกอาชีพ (เช่น มีขอ้จ ากดัดา้นสุขภาพ) 
   4. ส่ิงท่ีคนพิการควรปรับปรุงแกไ้ขก่อนสมคัรงาน 
   5. ส่ิงท่ีคนพิการควรระวงัในการท างานหลงัไดง้านท า 
   6. ส่ิงท่ีขอความร่วมมือจากผูป้ระกอบการ (ขอ้ระวงั) 
   7. ส่ิงท่ีขอความร่วมมือจากผูป้ระกอบการ (ขอ้สนบัสนุน) 
   8. ลกัษณะเฉพาะของความพิการของตน 
   9. ส่ิงท่ีคนพิการควรระวงัและปรับปรุงเก่ียวกบัความพิการของตน 
   10. ส่ิงท่ีคนพิการอยากใหศู้นยฯ์ ใหก้ารสนบัสนุนเก่ียวกบัความพิการ 
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  แบบตรวจสอบ (Check list) ท่ีใชใ้นการประเมินสภาพปัจจุบนัของคนพิการ 
(Assessment) มีขอ้ตรวจสอบ ดงัน้ี  
   เก่ียวกบัการดูแลรักษาสุขภาพ 
    1. สามารถไปพบแพทยต์ามนดัได ้สามารถรับประทานยาตามท่ีแพทยส์ั่งได ้
    2. เขา้ใจโรคประจ าตวั และอาการของตน 
    3. สามารถปรึกษาแพทยเ์ร่ืองโรคประจ าตวั และอาการของตนได ้
    4. สามารถดูแลตวัเองตอนป่วยได ้
    5. สามารถรู้วา่ตอ้งพกั และขอพกัไดเ้ม่ือเหน่ือย 
   เก่ียวกบัชีวิตประจ าวนั และชีวิตทางสังคม 
    1. สามารถนอน และต่ืนเป็นเวลาได ้
    2. สามารถรับประทานอาหาร 3 ม้ือ เป็นเวลาได ้
    3. สามารถท ากิจกรรมตอนกลางวนัโดยไม่ตอ้งนอนพกัได ้
    4. สามารถดูแลตวัเองได ้เช่น แปรงฟัน หวีผม โกนหนวด แต่งหนา้ แต่งกาย 
อยา่งเหมาะสม ฯลฯ 
    5. สามารถบริหารเงินส่วนตวัได ้
    6. สามารถเดินทางไปสถานท่ีท่ีไม่คุน้เคยโดยดูแผนท่ี ป้ายต่าง ๆ ได ้
    7. สามารถใชเ้วลาวา่งเพื่อผ่อนคลาย และเกิดประโยชน์ได ้
   เก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ ์
    1. สามารถทกัทายผูอ่ื้นได ้
    2. สามารถใชค้  าพูดท่ีสุภาพได ้ 
    3. สามารถแจง้ความจ าเป็นของตนได ้
    4. สามารถกล่าวบอกค าขอบคุณ ขอโทษ และขออนุญาตเป็นประจ าได ้
    5. มีมารยาททางสังคม มีท่าทางท่ีสุภาพเรียบร้อย 
   เก่ียวกบัการหางานท า และการสมคัรงาน 
    1. รู้วา่ตนเองอยากท างานอะไร และสามารถท าอะไรไดบ้า้ง 
    2. สามารถเขียนใบสมคัรได ้ 
    3. สามารถไปสอบสัมภาษณ์ในการแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อยได ้
    4. สามารถตอบค าถามชดัเจนได ้เม่ือสอบสัมภาษณ์ 
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   เก่ียวกบัลกัษณะนิสัยท่ีจ าเป็นในการท างาน 
    1. สามารถท างานต่อเน่ืองโดยไม่ขาดงานได ้
    2. สามารถแจง้สถานท่ีท างานได ้เม่ือมีความจ าเป็นท่ีจะลางานหรือไปสาย 
    3. สามารถดูแลเร่ืองความปลอดภยัในขณะท่ีท างานได ้
    4. สามารถแจง้ และบอกค าขอโทษได ้เม่ือท างานผิดพลาด 
    5. สามารถถามเพื่อนร่วมงานหรือเจา้นายได ้เม่ือมีขอ้สงสัยหรือไม่เขา้ใจ 
    6. สามารถแยกระหวา่งเวลาท างานและเวลาพกั และท าตามได ้
    7. สามารถเตรียมงานโดยไม่ตอ้งมีคนสั่งได ้
    8. สามารถท าตามระเบียบของสถานท่ีท างานได ้
   เก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน 
    1. สามารถท างานสม ่าเสมอโดยควบคุมอารมณ์ของตนได ้
    2. สามารถท างานเร็ว (ความเร็วท่ีเหมาะสม ไม่ชา้) ไดป้ริมาณของงาน 
ท่ีอยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ด ้
    3. สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
    4. ชัว่โมงเวลาท่ีสามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (ท างานต่อเน่ืองก่ีชัว่โมง) 
(ความคิดของคนพิการ) 
    5. จ านวนวนัท่ีสามารถท างานไดใ้น 1 สัปดาห์ (ก่ีวนัต่อสัปดาห์)  
(ความคิดของคนพิการ) 
   เก่ียวกบัการขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 
    1. สามารถขอความช่วยเหลือจากครอบครัวได ้เม่ือมีปัญหา 
    2. สามารถขอความช่วยเหลือจากองคก์ร และหน่วยงานต่าง ๆ  
เช่น ศูนยใ์หบ้ริการเช่ือมต่อไดเ้ม่ือมีปัญหา 
    3. มีบุคคลท่ีสามารถปรึกษาได ้นอกจากครอบครัว เจา้หนา้ท่ีศูนยใ์หบ้ริการ
เช่ือมต่อ และแพทย ์
   ศูนยใ์หบ้ริการเปล่ียนผา่นสามารถประเมินทุกขอ้โดยแยกเป็น 3 ระดบั 
    ระดบัท่ี 1 สามารถท าไดดี้ มัน่ใจมาก 
    ระดบัท่ี 2 ปานกลาง 
    ระดบัท่ี 3 ไม่สามารถท าได ้ไม่มัน่ใจ 
  นอกจากผลการประเมินภายในศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่านแลว้ ยงัใช้ผลการประเมิน
ของหน่วยงานอ่ืนๆ มาใช้ในการประเมิน เพื่อให้การประเมินมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นแนวทาง 
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การฝึก และการดูแลของศูนยใ์ห้บริการเช่ือมต่อ และผูป้กครอง ครอบครัว เช่น ผลการตรวจสุขภาพ
ของโรงพยาบาล ผลการวดั IQ และผลการตรวจสอบ Autism ของโรงพยาบาลและสถาบนัต่าง ๆ 
เช่น สถาบนัราชานุกูล 

  1.2 กำรหำสถำนท่ีท ำงำน (Finding Workplace) หมายถึง นักแนะแนวอาชีพและ
ผูส้อนงานคนพิการ (Job Coach) จะตอ้งใชข้ั้นตอน และกระบวนการอยา่งเป็นระบบเพื่อหาสถานท่ี
ท างานท่ีดี และยัง่ยนืส าหรับคนพิการ มีขั้นตอนดงัน้ี 
    1) การประเมินสภาพแวดล้อมของสถานท่ีท างาน  (Assessment of Workplace 
Environment) 
    (1) วตัถุประสงคข์องการประเมิน 
     1. เพื่อการจบัคู่งานท่ีดีขึ้น มีการประเมินคนพิการ ประเมินสถานประกอบการ 
จบัคู่งาน มีกระบวนการปรับแต่งเพื่อสร้างเงื่อนไขให้ทั้งสองฝ่ายท างานไดง้่ายขึ้น โดยน าเน้ือหา
จากการประเมินมาเช่ือมต่อ (ประกอบ) ระหวา่งคนพิการ และสถานท่ีปฏิบติังาน 
     2. เพื่อวางแผนสนบัสนุน ว่าจะสนบัสนุนคนพิการแบบไหน เร่ิมงานเม่ือไร 
หรือเร่ิมภายในเม่ือไร และจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนระดบัไหน 
    (2) วิธีการประเมิน 
     1. รวบรวมขอ้มูลล่วงหน้า โดยยืนยนัขอ้มูลจากการประกาศรับสมคัรงาน
หรือจากโฮมเพจและยนืยนัขอ้มูลจากส านกังานจดัหางาน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
     2. เยี่ยมสถานประกอบการ ดูสถานประกอบการ และประชุมปรึกษาหารือ
รับฟังความตอ้งการของสถานประกอบการยืนยนัสภาพแวดลอ้มและเน้ือหางาน (ตารางท างาน
ใน 1 วนั) ยนืยนัขั้นตอนท่ีจะปฏิบติัต่อจากน้ี 
     3. การฝึกอบรมผูส้อนงานคนพิการ เพื่อหาประสบการณ์จากการปฏิบติังาน
จริงและรวบรวมขอ้มูล 
     4. นกัแนะแนวอาชีพและ
สอนงานคนพิการ และคนพิการทศันศึกษา และ
สนับสนุนการฝึกงาน เพื่อจบัคู่งานท่ีเหมาะสม
กบัคนพิการมากยิง่ขึ้น 
 
 
  
     

ภาพท่ี 5.7 แสดงครูและนกัเรียนร่วมกบัสถาน
ประกอบการวางแผนการท างานร่วมกนั  

ณ ร้านแม่ อ.เมือง จ.น่าน 
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     5. ติดตามผลโดยการเยี่ยมสถานประกอบการเพื่อรับฟังความคิดเห็น และ 
ดูความเปล่ียนแปลง 
    (3) วิธีการเขา้ถึงสถานประกอบการ  
     1. การประเมินขั้นต้น เร่ิมด้วยการติดต่อทางโทรศัพท์ และยืนยนัข้อมูล
พื้นฐานบางส่วนจากบริษทั 
     2. ฟังจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เช่น หน่วยงานจดัหางาน และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีขอ้มูลอยู่ สอบถามจากหน่วยงานท่ีมีประสบการณ์ในการจา้งงานคนพิการ  
     3. ส ารวจด้วยตนเอง โดยยืนยนัจากประกาศรับสมคัรงาน และเว็บไซต์
ท าความเขา้ใจขอ้มูลพื้นฐานของสถานประกอบการ ขนาดของหน่วยงาน เน้ือหางาน และถา้ได้
ส ารวจดว้ยตนเองจะเขา้ใจบรรยากาศในการท างาน 
     4. การพบปะคุยกบัสถานประกอบการ โดยตอ้งมีมารยาททางธุรกิจ ฟังค าพูด
ของสถานประกอบการ คน้หาความตอ้งการ ถา้เห็นว่าเร่ืองท่ีคุยไม่เก่ียวกบัการจา้งงานจ าเป็นตอ้ง
ตดับทสนทนา การคุยเพื่อสร้างโอกาสไม่ใช่คุยเพื่อสรุปการจา้งงานคนพิการ 
    (4) เน้ือหาการประเมิน ไดแ้ก่ 
     1. เน้ือหาเก่ียวกบังานไดแ้ก่ ความสะดวกในการปฏิบติังาน คู่มือมีหรือไม่ 
มาตรฐานการปฏิบติังานมีหรือไม่ ระดบัท่ีตอ้งการในเร่ืองความถูกตอ้งแม่นย  า ความสุภาพ ความรวดเร็ว 
ทกัษะท่ีจ าเป็น เช่น ความช านาญ ความสามารถในการส่ือสาร การใชค้อมพิวเตอร์ และความสามารถ
ในการอ่านและเขียนเป็นตน้ 
     2. ความจ าเป็นทางกายภาพ ไดแ้ก่ ความแข็งแรงของร่างกาย กลา้มเน้ือส่วนสูง  
     3. ประเด็นท่ีตอ้งพิจารณา ความปลอดภยั หรือสุขภาพ 
     4. เน้ือหาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากร วิธีการรวบรวม จากการเยี่ยม
สถานท่ีปฏิบัติงาน ประชุม ฝึกในสถานท่ีปฏิบัติงานทั้งผูส้อนงานและคนพิการ ประกอบด้วย 
โครงสร้างของบริษทั สายงานการบงัคบับญัชา การโยกยา้ยและหมุนเวียนพนกังาน ขอ้มูลของการ
ยา้ยพนักงาน ความถ่ีในการเปล่ียนลูกจ้างชั่วคราว การท างานเป็นกะ การหมุนเวียนเปล่ียนงาน
บรรยากาศในท่ีท างาน อตัราส่วนระหว่างเพศหญิงและชาย โครงสร้างอายุ การยอมรับหรือปฏิเสธ 
มีระเบียบวินยัหรืออิสระ 
     5. วิธีติดต่อกบัคนพิการ ไดแ้ก่ ความรู้ และประสบการณ์เก่ียวกบัคนพิการ 
วิธีการอธิบาย และคนรับผิดชอบมีงานยุง่มากไหม 
     6. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ เสียง อุณหภูมิ กล่ิน 
ความสว่าง และอนัตราย เป็นตน้ พื้นท่ีในการวางส่ิงของ ไดแ้ก่ ต าแหน่งจุดท่ีวางอุปกรณ์ ความง่าย
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ในการใช้งาน พื้นท่ีในการท างาน และการจดัวางส่ิงของความสะดวกในการสอนของเจ้าหน้าท่ี
ท่ีรับผิดชอบ ไดแ้ก่ คนพิการตอ้งอยูใ่นสายตาของเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ เพื่อใหง้่ายต่อการช่วยเหลือ
โดยวิธีธรรมชาติ (Natural Support) 
     7. ขอ้มูลพื้นฐานของสถานประกอบการ 
    (5) ประเด็นในการประเมินสถานท่ีปฏิบติังาน 
     1. วิธีการประเมินจะแตกต่างกนัไปขึ้นอยูก่บัระยะเวลา ขั้นตอนและทศันคติ
ของบริษทั (มีประสบการณ์การจา้งงานหรือไม่ มีทศันคติท่ีดีต่อการจา้งงานหรือไม่) 
     2. ปกติสถานท่ีท างานของคนพิการก็มีการเปล่ียนแปลงเช่นกนั ควรประเมิน
หลายคร้ังตามความจ าเป็น 
     3. บุคคลท่ีรู้จกังานท่ีดีท่ีสุดคือพนกังานในท่ีท างาน ไดแ้ก่ มาตรฐานในท่ีท างาน 
เทคนิคในการท างาน และวฒันธรรมในท่ีท างาน 
     4. วฒันธรรมการท างานท่ีไม่ชดัเจน บรรยากาศในท่ีท างาน ไดแ้ก่ วิธีเรียกช่ือ 
การโตต้อบกบัพนกังาน และเอกสารท่ีติดประกาศ 
     5. ถา้เป็นไปไดใ้ห้นกัแนะแนวอาชีพและผูส้อนงานคนพิการฝึกภาคปฏิบติั 
เพื่อเพิ่มความถูกตอ้งแม่นย  าของการประเมิน การปรับโครงสร้างงาน การจดัท าแผนการสนบัสนุน 
การวิเคราะห์งาน (Task Analysis) และการสนบัสนุนตามธรรมชาติ (Natural Support) 
   1.3 กำรประเมิน (Assessment) สถำนท่ีท ำงำน ประเภทการประเมิน (Assessment) มีดงัน้ี 
   1) การประเมินโดยใชข้อ้มูลจากนอกสถานท่ีท างาน เช่น ขอ้มูลจากส่ือต่างๆ ขอ้มูล
จากส านกังานจดัหางานฯลฯ 
   2) การประเมินโดยใชข้อ้มูลจากสถานท่ีท างาน เช่น การพบผูรั้บผิดชอบในการจา้ง
คนพิการ การดูงาน การสอบสัมภาษณ์ตอนสมคัรงาน การทดลองงานของนักแนะแนวอาชีพและ
ผูส้อนงานคนพิการในศูนยใ์หบ้ริการเช่ือมต่อ การติดตามผลการฝึกงาน เน้ือหาการประเมิน (Assessment) 
สถานท่ีท างาน มีดงัน้ี 
    (1) งานท่ีคนพิการท า 
     1. การวิเคราะห์ภาระงาน (Job duty analysis) สรุปขั้นตอนของงานท่ีท าทั้งหมด 
ระบุเวลา สถานท่ี ชนิดงานตามขั้นตอน 
     2. วิเคราะห์วิธีการท างานแต่ละขั้นตอน (Task analysis) 
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    (2) ส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน 
     - ความกวา้ง 
     - อุณหภูมิ 
     - กล่ิน 
     - เสียง 
     - ความสวา่ง 
     - อุปกรณ์ท่ีใช ้

  - การออกแบบสถานท่ีท างาน 
     - อารยสถาปัตย ์

 

   เม่ือมีขอ้มูลครบแลว้ รวบรวมขอ้มูล และท าแผนท่ีภายในสถานท่ีท างาน เพื่อหาจุด 
ท่ีควรแกไ้ข 
   3) ทรัพยากรบุคคลในสถานที่ท างาน การส ารวจขอ้มูลเกี่ยวกบัทรัพยากรบุคคล
ในสถานท่ีท างานนั้น เป็นพื้นฐานของการสร้างเครือข่ายในการสนับสนุนคนพิการ (Natural support) 
หลงัไดเ้ขา้ท างานแลว้ควรหาบุคคลหลกัในการสนับสนุนคนพิการ (Key person) ใน 2 ระดบั คือ 
ระดบัผูบ้ริหารหรือหัวหนา้แผนก และระดบัพนกังานซ่ึงเป็นเพื่อนร่วมงาน บุคคลเหล่าน้ีมีโอกาส
เปล่ียนแปลง เช่น ลาออก ยา้ยสถานท่ีท างาน เป็นตน้ ควรมีขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงบุคลากร
วา่เกิดขึ้นช่วงไหน 
   4) บรรยากาศของสถานท่ีท างาน 
   5) นโยบายของผูป้ระกอบการ ควรศึกษานโยบายเก่ียวกบัการบริหาร การจา้งคนพิการ 
CSR ประวติัของบริษทั ฯลฯ เม่ือการประเมินเสร็จแลว้ ศูนยใ์ห้บริการเช่ือมต่อควรน าผลการประเมิน
พร้อมกบัแผนการจา้งและการฝึกคนพิการให้ผูป้ระกอบการ เม่ือมีขอ้แกไ้ข ศูนยใ์ห้บริการเช่ือมต่อ
ควรเสนอวิธีการแกไ้ขอยา่งละเอียด 
  1.4 กำรหำงำนท่ีเหมำะสมกบัคนพกิำร (Matching) 
  ความหมายของการจบัคู่งาน หมายถึง การท่ีเราไดท้ าการประเมินสถานท่ีท างาน หางาน
ท่ีตรงตามความถนัดและความคาดหวงั จัดท าเน้ือหาการประเมินสถานท่ีท างานและคนพิการ 
(รวมถึงความตอ้งการ) และจดัเรียงเน้ือหาท่ีต่างกนัไป 
   1) วตัถุประสงคข์องการจบัคู่งาน 
    (1) มีขั้นตอนในการด าเนินงาน 
     (2) จบัคู่งานอยา่งมีเหตุผล มีการประเมินเป็นส่ิงส าคญั ท าใหเ้ราสามารถ 
หามาตรการแกไ้ขได ้

ภาพท่ี 5.8 แสดงครูและนกัเรียน ร่วมกบั 
สถานประกอบการวางแผนการท างานร่วมกนั 
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    (3) การฝึกอบรมภาคปฏิบติัส าหรับนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ
และคนพิการจะช่วยความถูกตอ้งแม่นย  า 
    (4) ในการจบัคู่งานนั้นพิจารณาจากมุมมองวา่สามารถท างานไดห้รือไม่  
(ไดร้ะดบัมาตรฐานหรือไม่ สามารถปรับไดห้รือไม่ มีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานหรือไม่) 
    (5) ยืนยนัการปรับสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และบุคคลว่าด าเนินไปไดแ้ค่ไหน 
ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีหลกั ความถ่ีในการเปล่ียนเจา้หนา้ท่ี เพศของผูรั้บผิดชอบ และการเปล่ียนสายงาน 
    (6) ท าใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งแม่นย  าวา่ควรปรับเปล่ียนส่ิงต่าง ๆ หรือไม่ 
   2) การปรับโครงสร้างของงาน ซ่ึงในกรณีท่ีคนพิการไม่สามารถปฏิบติังาน 
ท่ีสถานประกอบการมอบหมายไดท้ั้งหมด หรือบางส่วน ตอ้งปรับโครงสร้างงาน 
    (1) วิธีการปรับโครงสร้างของงาน ได้แก่ การมองหางานท่ีท าในปัจจุบัน  
ท าอยู่ประจ า ท าไดห้รือท าไม่ได ้การมองหางานหลกั งานท่ีมีปริมาณงานมาก งานท่ีตอ้งใช้เวลา
ท างาน การมองหางานรอง ไดแ้ก่ งานท่ีท าเม่ือมีเวลาว่าง ประเด็นส าคญัคือถา้เป็นไปไดใ้ห้ท างาน  
ท่ีสม ่าเสมอ ๆ จะดีกวา่ ถา้ปรับโครงสร้างงานไดย้ากอาจสร้างงานใหม่ใหก้็ได ้
    (2) ประเด็นส าคญัในการปรับโครงสร้างของงาน 
    (3) ส าหรับทั้งสองฝ่ายคือคนพิการและนายจ้าง ให้แบ่งงานให้มีความสมดุล
ไดแ้ก่ งานท่ีคนพิการสามารถท าได้ งานท่ีพนกังานท าไม่ได้ และมีคา้งอยู่ งานท่ีมีผูส้ังเกตเห็นและ 
มีผูเ้ร่ิมท า และงานท่ีใหค้นนอกบริษทัท าอยู่ 
   3) เปล่ียนงานเพื่อให้ภาระรับผิดชอบน้อยลงอย่าให้คนพิการฝืนท างานท่ีท าไม่ได้
และอยา่ใชร้ะบบการสั่งงานท่ีซบัซอ้น 
   4) ตอ้งใหค้วามไวว้างใจกบัพนกังานคนพิการเพื่อท่ีจะดึงศกัยภาพในการท างานออกมา 
   5) อยา่ปรับแต่งโครงสร้างของงานหรือท าขอ้เสนอท่ีไม่เป็นธรรมกบัคนพิการ 
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ภาพท่ี 5.9 แสดงขั้นตอนการหางานท่ีเหมาะสมกบัคนพิการ 
 

 2. หลงักำรได้รับกำรจ้ำงงำน ประกอบดว้ย 
  2.1 กำรสนับสนุนอย่ำงเข้มข้นในท่ีท ำงำน (Intensive support at the workplaces) 
  การให้การสนับสนุนคนพิการในช่วงแรกของการท างานนั้นมีความส าคญัอย่างยิ่ง
เพื่อส่งเสริมการปรับตวัในสถานท่ีท างานของคนพิการเพราะปัญหาต่าง ๆ มกัเกิดขึ้นกบัทั้งคนพิการ
และผูป้ระกอบการในช่วงน้ีมากท่ีสุด 
   1) การสนับสนุนการท างานต่อเน่ือง และการท างานของนักแนะแนวอาชีพและ
สอนงานคนพิการ (Job Coach) เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่งเสริมอาชีพ ซ่ึงให้การสนบัสนุนแก่คนพิการ
ท่ีเขา้ท างานแลว้ และผูป้ระกอบการท่ีจา้งคนพิการ โดยเขา้ไปในสถานประกอบการในระยะหน่ึง
และร่วมมือกบับุคคลในสถานประกอบการเพื่อใหค้นพิการสามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 
 
 
 
 

 
 

1
• กำรก ำหนดวตัถุประสงค์ของกำรจับคู่งำน

2

• กำรปรับโครงสร้ำงของงำนในกรณีทีค่นพกิำรไม่สำมำรถปฏิบัติงำนทีป่ระกอบกำร
มอบหมำยได้ทั้งหมด หรือบำงส่วน ต้องปรับโครงสร้ำงงำน  

3

• เปลีย่นงำนเพ่ือให้ภำระรับผดิชอบน้อยลงอย่ำให้คนพกิำรฝืนท ำงำนทีท่ ำไม่ได้และ
อย่ำใช้ระบบกำรส่ังงำนทีซั่บซ้อน

4
• ต้องให้ควำมไว้วำงใจกบัพนักงำนคนพกิำรเพ่ือทีจ่ะดึงศักยภำพในกำรท ำงำนออกมำ

5
• อย่ำปรับแต่งโครงสร้ำงของงำนหรือท ำข้อเสนอทีไ่ม่เป็นธรรมกบัคนพกิำร

ภาพท่ี 5.10 แสดงการเขา้
ไปใหค้ าแนะน านกัเรียน
ร่วมกบัสถานประกอบการ
ท่ีรับนกัเรียนเขา้ 
ฝึกประสบการณ์  
 



138 
 

  การท างานของนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) เกิดขึ้ นใน
สหรัฐอเมริกาเม่ือปี พ.ศ. 2529 ในระบบการจา้งคนพิการโดยมีการสนบัสนุน (Supported Employment) 
ในประเทศญ่ีปุ่ น มีระบบการใหบ้ริการของผูส้อนงาน (Job Coach) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 
   2) หนา้ท่ีของนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) มีดงัต่อไปน้ี 
    (1) การสอนงานใหค้นพิการในสถานท่ีท างานโดยตรง 
    (2) การสอนมารยาททางสังคม 
    (3) การคน้หางานท่ีเหมาะกบัคนพิการ การปรับเน้ือหางาน และการปรับส่ิงแวดลอ้ม
ใหส้อดคลอ้งกบัการท างานของคนพิการ (Job matching) 
    (4) การปกป้องสิทธิของคนพิการ 
    (5) การสร้างเครือข่ายในการสนบัสนุนคนพิการในสถานประกอบการ (Natural 
support) 
    (6) การติดตามผลการท างานของคนพิการ (Follow up) 
    (7) การสนบัสนุนครอบครัวคนพิการ 
    (8) การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
    (9) การสนบัสนุนผูป้ระกอบการ 
  ปัจจุบนั บทบาท หนา้ท่ีของนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) นั้น
หลากหลายมากขึ้น นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) จึงควรผา่นการอบรมและ
มีประสบการณ์ในการส่งเสริมอาชีพของคนพิการ 
    3) ขั้นตอนการท างานของนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
แยกเป็นสามช่วง 
     (1) ช่วงเตรียม (ก่อนคนพิการมีงานท า) 
      1. การประเมิน (Assessment) คนพิการ 
      2. การประเมิน (Assessment) สถานประกอบการ 
      3. การท าแผนการสนบัสนุนเฉพาะบุคคล 
      4. การคน้หางานท่ีเหมาะสมส าหรับคนพิการ (Job matching)  
    (2) ช่วงสนบัสนุนเตม็รูปแบบ (เร่ิมแรกการท างานของคนพิการ) 
      1. การสอนทกัษะท่ีใชใ้นการท างานใหค้นพิการ 
      2. การสอนกฎระเบียบและมารยาทในสถานท่ีท างานใหค้นพิการ 
      3. การสร้างเครือข่ายสนบัสนุนคนพิการในสถานประกอบการ (Natural 
support) 
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ภาพท่ี 5.11 แสดงการสอนงานใหแ้ก่นกัเรียนท่ีฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการจริง 
  

    (3) ช่วงติดตามผลการท างาน (หลงันกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
ลดบทบาทในการสนบัสนุนแลว้) 
     1. การเยีย่มสถานท่ีท างานของคนพิการ การติดต่อผูป้ระกอบการทางโทรศพัท ์ฯลฯ 
     2. การเขา้ไปช่วยเหลือคนพิการและผูป้ระกอบการตามความจ าเป็น 
     3. การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
   นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ตามล าพงัไม่สามารถท่ีจะ
ท าตลอด 3 ขั้นตอนน้ีอย่างสมบูรณ์แบบได ้นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
ควรร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการสนับสนุนคนพิการและผูป้ระกอบการ เช่น ส านักงาน
จดัหางาน  
 

 
 

ภาพท่ี 5.12 แสดงการจดัอบรมหลกัสูตร นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการขั้นพื้นฐาน 
โดยส านกังานจดัหางาน จงัหวดัน่าน เม่ือวนัท่ี 26-28 มีนาคม 2565 ณ โรงเรียนน่านปัญญานุกูล 
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   3) ขอบเขตการท างานของนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
คนพิการ ผูป้กครอง (ครอบครัว) และผูป้ระกอบการณ์ มกัหวงัว่านักแนะแนวอาชีพและสอนงาน
คนพิการ (Job Coach) สามารถแกไ้ขปัญหาทุกอยา่ง แต่ทั้ง 4 ฝ่ายควรช่วยกนัแกปั้ญหา ทุกฝ่ายควรมี
ความเขา้ใจตรงกนักบั 3 ขอ้น้ี ก่อนท าแผนการสนบัสนุนเฉพาะบุคคล 
    (1) คนพิการและผูป้ระกอบการตอ้งการการสนบัสนุนอยา่งไร 
    (2) การสนบัสนุนท่ีนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
สามารถใหไ้ดน้ั้นมีอะไรบา้ง 
    (3) ขอ้ 1 และ ขอ้ 2 ตรงกนัหรือไม่ 

   ก่อนเร่ิมใชร้ะบบนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) แต่ละฝ่าย 
ควรพิจารณา 12 ขอ้ต่อไปน้ี 
    (1) ความพร้อมของคนพิการ ความพร้อมของคนพิการอยู่ในระดบัท่ีสามารถ
เร่ิมท างานไดห้รือไม่ เช่น แรงจูงใจ สุขภาพ ความสามารถในการท างาน ความสามารถในการเดินทาง 
ความอดทน การมีระเบียบวินยั เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ี ควรทดสอบในสถานท่ีท างานจริง บางทีคนท่ี
สามารถท างานในร้านคา้กิจการเพื่อสังคมไดดี้ เม่ือออกไปท างานในสถานประกอบการแลว้ ไม่สามารถ
ปรับตวัได ้
    (2) การมีประเภทงานท่ีคนพิการสามารถท าได้ในสถานประกอบการท่ีเลือก
ท างาน ควรตรวจสอบว่ามีงานท่ีเหมาะกบัคนพิการผูท่ี้สมคัรงานหรือไม่ ปริมาณงาน ลกัษณะงาน
เน้ือหางาน เกณฑก์ารท างานท่ีผูป้ระกอบการตั้งอยู่นั้นเหมาะสมหรือไม่ ถึงแมว้่าในขณะน้ียงัไม่มี
งานท่ีคนพิการสมคัรได ้แต่วนัขา้งหนา้ น่าจะสามารถมีงานท าหรือไม่ ความเป็นไปไดใ้นการมีอาชีพ
มีมากนอ้ยขนาดไหน 
    (3) ความพร้อมของผูป้ระกอบการในการสนับสนุนคนพิการ  ผูป้ระกอบการ
มีความตั้งใจในการจา้งคนพิการหรือไม่ ผูป้ระกอบการพร้อมท่ีจะปรับเน้ือหางาน และส่ิงแวดลอ้ม
ของสถานท่ีท างานใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ และความสามารถของคนพิการหรือไม่ บุคคลในสถาน
ประกอบการร่วมกนัสนบัสนุนคนพิการหรือไม่ มีแนวโนม้ท่ีจะพึ่งแต่นกัแนะแนวอาชีพและสอนงาน
คนพิการ (Job Coach) หรือไม่ 
    (4) แผนการสนบัสนุนเฉพาะบุคคลของนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
(Job Coach) ควรก าหนด 3 ขอ้ต่อไปน้ี 
     1. จงัหวะท่ีท าแผนการสนบัสนุนเฉพาะบุคคล ควรก าหนดไวแ้ละท าช่วงไหน
ของระยะเวลาท่ีใหก้ารสนบัสนุน 
     2. รูปแบบของแผนการสนบัสนุนเฉพาะบุคคล 
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     3. ลกัษณะของการประชุมเพื่อท าแผนการสนับสนุนเฉพาะบุคคลควรก าหนด
ไวว้า่จดัการประชุมกบัหน่วยงานใด และเม่ือไร 
    (5) ขอ้มูลท่ีควรก าหนดไวใ้นแผนการสนบัสนุนเฉพาะบุคคลมีดงัต่อไปน้ี  
     1. ช่ือคนพิการที่ไดรั้บการสนบัสนุนจากนักแนะแนวอาชีพและสอนงาน
คนพิการ (Job Coach) 
     2. ช่ือผูป้ระกอบการท่ีจะจา้งคนพิการ (ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการสนบัสนุน
นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
     3. ระยะเวลาท่ีให้การสนบัสนุน (ระบุวนัท่ีและระยะเวลาในทุกขอ้) ระยะเวลาท่ี 
นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ให้การสนบัสนุนทั้งหมด ระยะเวลาท่ีนกัแนะแนว
อาชีพและสอนงานคนพิการให้การสนบัสนุนในช่วงเตรียม (ก่อนคนพิการมีงานท า) ระยะเวลาท่ี
นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการให้การสนับสนุนในช่วงสนับสนุนเต็มรูปแบบ (เร่ิมแรก
การท างานของคนพิการ) และระยะเวลาท่ีนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการให้การสนับสนุน
ในช่วงติดตามผลการท างาน (หลงัผูส้อนงานลดบทบาทในการสนบัสนุนแลว้) 
    (6) หน้าท่ีท่ีคนพิการไดรั้บมอบหมายในสถานประกอบการ (ระบุรายละเอียด
ของงานท่ีคนพิการท า) 
    (7) ก าหนดการในการจา้ง (ระบุวนัท่ีและระยะเวลาของการฝึก การทดลองจา้งงาน
และการท าสัญญาซ่ึงเป็นเป้าหมายของการใหก้ารสนบัสนุน) 
    (8) ขอ้ส าคญัในการสอนทกัษะอาชีพ (เช่น การจดัท าคู่มือท่ีระบุขั้นตอนของ
การท างาน การสอนมารยาท การพิจารณาความเป็นไปไดข้องการยา้ยต าแหน่งในกรณีท่ีมีปัญหา
ในต าแหน่งปัจจุบนั เป็นตน้) 
    (9) ขอ้ส าคญัในการสอนทกัษะสังคม (เช่น วิธีการใชเ้วลาพกัระหว่างท างาน 
ฝึกการเดินทางไปสถานที่ท างาน ฝึกการทกัทาย การรายงาน สอนวิธีการหลีกเลี่ยงการมีปัญหา
กบัลูกคา้ เป็นตน้) 
    (10) ขอ้ส าคญัในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการ (เช่น ประสานงานกบัผูป้ระกอบการ
เพื่อเพิ่มเน้ือหางานของคนพิการ ขอความร่วมมือในการเพิ่มความเขา้ใจของลูกจา้งท่ีมีอยู ่ต่อความพิการ
และคนพิการท่ีเขา้ท างาน ขอความร่วมมือในการบนัทึกการท างานคนพิการเพื่อให้คนพิการทราบ
ขอ้ท่ีตนควรแกไ้ข เป็นตน้) 
    (11) ขอ้ส าคญัในการสนบัสนุนผูป้กครองและครอบครัวของคนพิการ 
    (12) ลกัษณะการร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการสนบัสนุนคนพิการ 
(เช่น ก าหนดนดัประชุมกบั ส านกังานจดัหางานเพื่อปรับแผนการสนบัสนุน เป็นตน้) 
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   4) บทบาทของนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ในช่วงระยะ
ของการสนบัสนุนเตม็รูปแบบ (เร่ิมแรกการท างานของคนพิการ) 
    (1) บทบาทของนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ในช่วง
เร่ิมแรกการท างานของคนพิการมีดงัน้ี 
     1. ผูใ้หค้วามรู้สึกมัน่คงแก่คนพิการในช่วงเร่ิมแรกการท างาน คนพิการมกัมี
อุปสรรคในการปรับตวั และการส่ือสารของคนพิการยงัถูกจ ากดั คนพิการจึงมีขอ้มูลเก่ียวกบังาน
และชีวิตประจ าวนันอ้ย เป็นเหตุท่ีท าให้คนพิการกงัวลและโดดเดียว นกัแนะแนวอาชีพและสอนงาน
คนพิการ (Job Coach) สามารถใหข้อ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับคนพิการ และใหก้ารช่วยเหลือได ้ท าใหค้น
พิการสบายใจและไม่ขาดแรงจูงใจในการท างานแต่ถา้หากนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
(Job Coach) ช่วยคนพิการและครอบครัวมากเกินความจ าเป็นในช่วงน้ี คนพิการและครอบครัว
ไม่สามารถพึ่งตวัเองไดใ้นวนัขา้งหนา้ เป็นเหตุท่ีเกิดปัญหาในอนาคตได ้
     2. ผูท่ี้ใหก้ารสนบัสนุนในเวลาท่ีจ ากดั นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
(Job Coach) ช่วยคนพิการ และครอบครัวในเวลาท่ีจ ากดัเท่านั้น ไม่สามารถช่วยคนพิการตลอดไป 
ในท่ีสุดคนพิการต้องจากนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) และได้รับการ
สนับสนุนจากบุคคลในสถานประกอบการเพื่อท างานต่อเน่ือง นักแนะแนวอาชีพและสอนงาน
คนพิการ (Job Coach) ควรจ ากดับทบาทของตนและเนน้การสร้างเครือข่ายการสนบัสนุนคนพิการ
ในสถานประกอบการแทน    
     3. ผูที้่ให้ตวัอย่างแก่ผูป้ระกอบการในการสนับสนุนคนพิการ การกระท า
ทุกอยา่งของนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการท่ีท ากบัคนพิการนั้น เป็นตวัอยา่งแก่ผูป้ระกอบการ 
ถา้หากนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการท าตวัไม่สุภาพต่อคนพิการ บุคลากรในสถานประกอบการ
ก็จะท าตาม และคนพิการจะไดรั้บผลเสียตลอดระยะเวลาท่ีท างานอยู่ท่ีนั้น นกัแนะแนวอาชีพและ
สอนงานคนพิการควรระมดัระวงัในการกระท าของตน และเคารพคนพิการตลอดเวลา 
     4. ผูเ้ช่ียวชาญท่ีกลา้น าเสนอความรู้และการจดัการต่อผูป้ระกอบการ นกัแนะแนว
อาชีพและสอนงานคนพิการเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่งเสริมอาชีพท่ีเขา้ท างานในสถานประกอบการ
ผูป้ระกอบการส่วนมากมีประสบการณ์ในการจา้งคนพิการน้อย นักแนะแนวอาชีพและสอนงาน
คนพิการจึงควรกลา้น าเสนอความรู้ และการจดัการท่ีเหมาะกบัคนพิการต่อผูป้ระกอบการเสมอ เช่น 
น าเสนอขั้นตอนในการจา้งคนพิการและการฝึกภายในสถานประกอบการ แนะน าประเภทงานท่ีเหมาะ
กบัคนพิการท่ีผูป้ระกอบการจา้ง แนะน าส่ิงท่ีควรระวงัในการท างาน เป็นตน้ 
    ขอ้ต่าง ๆ ท่ีนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการน าเสนอ ควรจดัเป็นเอกสาร
ที่ผูป้ระกอบการเขา้ใจง่าย และเป็นตน้แบบการปฏิบตัิในการจา้งคนพิการได้  เมื่อถึงคราวจ าเป็น
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ในบางกรณีท่ีเห็นว่าไม่สมควรหรือไม่เหมาะสม นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
ควรปฏิเสธการจดัการของผูป้ระกอบการเพื่อปกป้องประโยชน์ของคนพิการ 
   5) การสนับสนุนดา้นชีวิตประจ าวนั การขาดทกัษะชีวิตประจ าวนัเป็นอุปสรรค
ในการท างานต่อเน่ืองของคนพิการ และเป็นเหตุให้คนพิการลาออกจากงานได ้เช่น กรณีท่ีคนพิการ
ไม่สามารถดูแลตวัเองหรือบริหารเวลาดว้ยตวัเองไดแ้ละครอบครัวตอ้งคอยดูแลตลอดเวลา เม่ือสมาชิก
ในครอบครัวท่ีเคยดูแลยา้ยออกจากบา้นหรือเสียชีวิตแลว้ คนพิการไม่สามารถดูแลสุขภาพของตน
หรือไปท างานทนัเวลาได ้จนมีโอกาสออกจากงานได ้
   ปัญหาการขาดทกัษะชีวิตประจ าวนันั้น นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
(Job Coach) ตามล าพงัไม่สามารถแกไ้ขได ้ควรร่วมมือกบัผูป้กครอง และครอบครัว ทกัษะชีวิตประจ าวนั
ยงัตอ้งฝึกและเสริมต่อไปโดยผูป้กครองและครอบครัว หลงัคนพิการไดง้านท าแลว้ปัญหาท่ีมกัจะ
เกิดขึ้นกบัคนพิการ มีดงัน้ี 
    1. เก่ียวกบัการปรึกษา 
     1) ไม่มีเพื่อนพูดคุย 
     2) ไม่มีท่ีปรึกษาในชีวิตประจ าวนัและสถานท่ีท างาน 
     3) ไม่รู้จกัหน่วยงานท่ีคนพิการสามารถปรึกษาและขอค าแนะน าได้ 
    2. เก่ียวกบัอาหาร 
     1) รับประทานทานอาหารไม่ถูกหลกัโภชนาการ 
     2) ค่าอาหารสูงเกินความจ าเป็น (ไม่รู้จกัเลือกอาหาร เลือกอาหารท่ีไม่สม 
กบัเงินหรือรายไดท่ี้ตนไดม้า) 
     3) ไม่สามารถประกอบอาหารได ้
    3. เก่ียวกบัการแต่งกายและเส้ือผา้ 
     1) แต่งตวัไม่ถูกกาลเทศะ 
     2) ไม่สามารถเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีเหมาะสมได ้
     3) ไม่สามารถดูแลเส้ือผา้ของตนได ้
     4) ไม่ยอมซกัผา้ ซกัผา้ไม่ถูกวิธี 
    4. เก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
     1) ไม่รู้จกัวิธีการท าความสะอาด 
     2) ไม่รู้จกัวิธีการประหยดัพลงังาน 
     3) ไม่รู้จกัวิธีการแกไ้ขปัญหาภายในบา้น (เช่น ท่อน ้าตนั เปล่ียนหลอดไฟ ฯลฯ) 
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    5. เก่ียวกบัสุขภาพอนามยั 
     1) รับประทานอาหาร นอน ไม่เป็นเวลา 
     2) อาบน ้า ลา้งหนา้ไม่สะอาด 
     3) แต่งหนา้ไม่เหมาะสม 
     4) ไม่ออกก าลงักาย 
     5) ไม่ไปรับการตรวจสุขภาพเป็นระยะเวลานาน 
     6) ไม่ยอมรักษาโรค 
     7) ไม่รู้จกัวิธีการพยาบาลเบ้ืองตน้และวิธีการดูแลตวัเองเม่ือมีอาการป่วย 
     8) ไม่รู้จกัวิธีการใชบ้ริการของโรงพยาบาลและคลินิก 
     9) ไม่รู้จกัวิธีการรับประทานยา 
    6. เก่ียวกบัการเงิน 
     1) ไม่สามารถบริหารค่าจา้งท่ีไดรั้บมาได ้
     2) ไม่สามารถวางแผนการใชจ่้ายได ้
     3) ไม่รู้จกัออมทรัพย ์
     4) ไม่รู้จกัวิธีการเก็บสมุดบญัชี เงินสด และของมีค่า 
     5)  ไม่รู้จกัวิธีการจดัการปัญหาการเงิน เช่น มีหน้ีสินจ านวนมาก บตัร ATM หาย ฯลฯ   
    7. เก่ียวกบัความปลอดภยั 
     1) ไม่รู้จกัการใชกุ้ญแจ ไม่ลอ็คหอ้งก่อนออกไปขา้งนอก 
     2) ไม่รู้จกัวิธีการใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีถูกตอ้ง 
     3) ไม่รู้จกัวิธีการหนีภยัธรรมชาติและภยัต่างๆท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวนั
และสถานท่ีท างาน 
     4) ไม่รู้จกัวิธีการป้องกนัการละเมิดทางเพศ 
     5) ไม่รู้จกัวิธีการขอความช่วยเหลือเม่ือประสบภยั เช่น แจง้ต ารวจ 
    8. เก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์ 
     1) ไม่รู้จกัวิธีการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นกบัผูอ่ื้น 
     2) ไม่สามารถรักษาค าพูดของตนได ้ชอบโกหก 
     3) ไม่สามารถคบกบัผูอ่ื้นได ้ชอบเก็บตวั 
     4) ไม่รู้จกัมารยาททางสังคม 
     5) พึ่งผูอ่ื้นมากไป 
     6) สนิทกบัผูอ่ื้นมากจนเกินขอบเขต 
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     7) ไม่สามารถร่วมกิจกรรมกบัคนในทอ้งถ่ินได ้
     8) ไม่กลา้ปฏิเสธขอ้เรียกร้องของผูอ่ื้นตลอดเวลา 
     9) ไม่มีใครท่ีสามารถปรึกษาได ้
    9. เก่ียวกบัการใชเ้วลาวา่งและงานอดิเรก 
     1) ไม่มีงานอดิเรก 
     2) ไม่รู้จกัวิธีการผ่อนคลาย 
     3) ไม่กลา้ร่วมกิจกรรมเป็นกลุ่ม เช่น กีฬา กิจกรรมชมรม ฯลฯ 
     4) ติดการพนนั 
     5) ติดส่ิงเสพติด เช่น สุรา บุหร่ี ยาเสพติด ฯลฯ 
     6) ไม่สนใจการศึกษาและการเรียนรู้ ไม่ยอมพฒันาตวัเอง 
   ส่ิงเหล่าน้ีเป็นบทบาทหน้าท่ีของ ผูป้กครอง ครอบครัว ท่ีต้องพฒันาและฝึกให้ 
ปัจจุบนัในประเทศไทยยงัไม่มีหน่วยงานท่ีให้บริการเพื่อส่งเสริมทกัษะชีวิตประจ าวนั ส าหรับคน
พิการท่ีท างานแลว้ในวนัขา้งหนา้ ควรมีการจดัสถานท่ีให้บริการดา้นชีวิตประจ าวนัประเภทต่าง  ๆ 
เช่น การอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม (Group home) ซ่ึงคนพิการสามารถฝึกทกัษะชีวิตประจ าวนั  และ
ไดร้ับความช่วยเหลือในกลุ่มบุคคลท่ีมีลกัษณะชีวิตคลา้ยกนั ผูดู้แล (Home helper service) ซ่ึงคน
พกิารสามารถไดรั้บความช่วยเหลือดา้นชีวิตประจ าวนัท่ีบา้นของตน เป็นตน้ 
  2.2 กำรประสำนงำนในเร่ืองข้อตกลงกำรจ้ำงงำน (Coordination on employment 
agreement) 
  เม่ือคนพิการไดรั้บการจา้งงานแลว้นกัแนะแนวอาชีพและผูส้อนงานคนพิการจะตอ้งมี
การประสานงานกบัสถานประกอบในเร่ืองขอ้ตกลงต่าง ๆ ในการท างาน ซ่ึงมีประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี 
   1) การสร้างเครือข่ายสนบัสนุนคนพิการในสถานประกอบการ (Natural Support)
ความหมายของการสนับสนุนตามธรรมชาติ (Natural Support) คือ การสนับสนุนแก่คนพิการจาก
บุคคลในสถานประกอบการ เพื่อการท างานต่อเน่ืองของคนพิการทั้งการสนับสนุนท่ีเกิดขึ้นอย่าง
เป็นธรรมชาติ และตามแผนการสนบัสนุนตามธรรมชาติ (Natural Support) ประกอบดว้ย การสนบัสนุน
เก่ียวกบัการท างานของคนพิการโดยตรง การสนบัสนุนดา้นสังคม เช่น การใชเ้วลาช่วงพกัของคนพิการ 
(ทานอาหารกลางวนั ท ากิจกรรมดว้ยกบัคนพิการ เป็นตน้) การสนบัสนุนดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ฯลฯ 
หลงันกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการถอนตวัออกจากสถานท่ีท างาน (Fading) ตามแผนแลว้ 
ผูท่ี้สามารถให้การสนบัสนุนและช่วยเหลือได ้คือ บุคคลในสถานประกอบการ ดงันั้น ในช่วงเร่ิมแรก
การท างานของคนพิการนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการควรช่วยเหลือคนพิการเท่าท่ีจ าเป็น 
และจดัโอกาสท่ีบุคคลในสถานประกอบการให้การสนับสนุนแก่คนพิการมากขึ้น นักแนะแนวอาชีพ
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และสอนงานคนพิการควรช่วยเหลือคนพิการทางออ้ม เช่น แนะน าวิธีการสอนงานท่ีเหมาะกบัคนพิการ
ใหบุ้คคลในสถานประกอบการ 
   ในช่วงเร่ิมแรกการท างานของคนพิการ นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ
ควรสรุปความช่วยเหลือที่คนพิการจ าเป็นไดรั้บในสถานที่ท างาน และสร้างเครือข่ายสนับสนุน
คนพิการในสถานประกอบการ จดัส่ิงแวดลอ้มท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะการท างานและความสามารถ
ของคนพิการ เพื่อใหค้นพิการสามารถไดรั้บความช่วยเหลือภายหลงันกัแนะแนวอาชีพและสอนงาน
คนพิการถอนตวัแลว้ 
   2) การประเมิน (Assessment) ของการสนบัสนุนตามธรรมชาติ (Natural Support) 
นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ควรประเมิน (Assessment) การสนับสนุน
ตามธรรมชาติ (Natural Support) โดยทดลองท างานท่ีสถานประกอบการก่อนคนพิการเร่ิมท างาน 
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นใช ้ในการประเมิน (Assessment) ของการสนบัสนุนตามธรรมชาติ (Natural Support) 
ดงัน้ี 
    (1) นโยบายเก่ียวกบัการจา้งคนพิการ นอกจากขอ้มูลท่ีไดรั้บผา่นส่ือต่าง ๆ แลว้ 
นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ ควรสัมผสับุคลากรในสถานประกอบการโดยตรงในการ
ทดลองงานล่วงหน้า ในบางกรณี ผูป้ระกอบการมีนโยบายส่งเสริมการจา้งงานของคนพิการ แต่ลูกจา้ง
ไม่ค่อยเตม็ใจหรือไม่ยอมรับการท างานของคนพิการ 
    (2) ระบบการท างาน และบุคลลากรในแผนกท่ีคนพิการท างาน นกัแนะแนวอาชีพ
และสอนงานคนพิการ (Job Coach) ควรมีขอ้มูลดงัน้ี 
     - จ านวนพนกังานในแผนก 
     - ระบบการบริหาร 
     - ประเภทการจา้ง (พนกังานประจ าหรือชัว่คราว) 
     - ความถี่ของการยา้ยแผนกและการยา้ยสาขา 
     - อายกุารท างานของพนกังานชัว่คราว (สถานประกอบการท่ีพนกังาน
ชัว่คราวลาออกบ่อย มกัมีปัญหาเร่ืองสวสัดิการ ฯลฯ) 
     - บุคคลหลกัท่ีสามารถใหก้ารช่วยเหลือแก่คนพิการได ้(Key Person)  
หลงัผูส้อนงาน (Job Coach) ถอนตวัแลว้  
    3) ผูรั้บผิดชอบในการจา้งคนพิการ นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
ควรทราบว่าผูใ้ดเป็นผูรั้บผิดชอบในการจา้งคนพิการ (กรณีท่ีสถานประกอบการเป็นองค์กรขนาดเล็ก
เจา้ของกิจการเป็นผูรั้บผิดชอบ เป็นตน้) 
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   4) การสนับสนุนตามธรรมชาติ (Natural Support) การสนับสนุนประเภทน้ีอาศยั
บุคลิกเฉพาะบุคคล ของบุคลากรในสถานประกอบการแต่ละคนจึงยากท่ีจะบงัคบัและมีโอกาสเกิด
การเปล่ียนแปลงเม่ือมีการยา้ยของบุคลากรหรือการเปล่ียนต าแหน่ง จึงถือเป็นระบบการสนบัสนุน
ท่ีไม่มัน่คงนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) จึงควรสร้างเครือข่ายสนับสนุน
อยา่งเป็นระบบ  
   การสนบัสนุนตามธรรมชาติ (Natural Support) ท่ีเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ และตาม
แผนการสนบัสนุนประเภทน้ี ถือเป็นส่วนหน่ึงของการท างานของผูป้ระกอบการความช่วยเหลือท่ี
ใหค้นพิการนั้นอยูใ่นระบบการท างานของผูป้ระกอบการ 
   นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) สรุปความช่วยเหลือท่ีคนพิการ
ควรไดรั้บในสถานประกอบการก่อน และจดัหาบุคคลท่ีสามารถให้การช่วยเหลือไดใ้นแต่ละกรณี 
เช่น การช่วยเหลือเก่ียวกบัการวิธีการซ้ือคูปองเพื่อทานอาหารกลางวนัควรมีบุคคลท่ีให้การช่วยเหลือ
ในโรงอาหาร 
   นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ควรประสานกนักบับุคลากร
ท่ีเก่ียวขอ้ง และก าหนดบุคคลส าคญั (Key Person บุคคลหลกัท่ีใหก้ารช่วยเหลือ) และวิธีการสนบัสนุน
และช่วยเหลืออยา่งเป็นระบบ การสนบัสนุนประเภทน้ีไม่มีโอกาสเกิดการเปล่ียนแปลง ถึงแมบุ้คคล
ส าคญั (Key Person) จะเปล่ียนในภายหลงั เพราะระบบการใหก้ารช่วยเหลือยงัมีอยู่ 
   นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ควรน าเสนอการสนบัสนุน
ตามธรรมชาติ (Natural Support) ท่ีเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ และตามแผนต่อผูบ้ริหารของสถานประกอบการ 
เพื่อใหค้นพิการไดรั้บการช่วยเหลือท่ีมัน่คงและสามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
   5) การสนับสนุนคนพิการเพื่อการท างานท่ีมีรูปแบบพึ่งตนเอง ทั้งน้ีถา้หากคนพิการ
ไม่สามารถพึ่งตนเองในการท างานได้ตลอดไป คนพิการต้องเป็นภาระของเพื่อนร่วมงานและ
ผูป้ระกอบการ ส่ิงน้ีท าให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจในเพื่อนร่วมงาน นอกจากน้ีเกิดปัญหาในการ
บริหารกิจการได ้เพราะผูป้ระกอบการตอ้งสละบุคคลท่ีช่วยคนพิการ และเวลาของการท างานของ
บุคคลท่ีช่วยคนพิการนั้นตลอด การท างานท่ีมีรูปแบบพึ่งตนเองของคนพิการจึงมีความจ าเป็นและ
ความส าคญัเพื่อการท างานต่อเน่ืองของคนพิการ 
   ปัจจยัส าคญัในการสนับสนุนคนพิการเพื่อการท างานท่ีมีรูปแบบพึ่งตนเองปัจจยั
ส าคญัมี 2 ขอ้ 
     1. การจบัคู่งาน (Matching) ระหว่างคนพิการและงาน ปรับลกัษณะงานและ
ส่ิงแวดลอ้มให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะและความสามารถของคนพิการ โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมิน 
(Assessment) ในการจบัคู่งาน (Matching) นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ และผูป้ระกอบการ
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ช่วยกันปรับโครงสร้างของการท างานให้เกิดงานท่ีเหมาะกับคนพิการในขณะนั้น โดยการปรับ
โครงสร้างงานสามารถท าได ้4 วิธี 
      - รวมงานย่อยท่ีลูกจา้งหลายคนเคยท ามาเป็นงานท่ีมีปริมาณพอสมควร  
เพื่อเป็นหนา้ท่ีของคนพิการ 
      - ขั้นตอนของงานท่ีคนพิการไม่สามารถท าไดน้ั้นให้เป็นหน้าท่ีของลูกจา้ง
ท่านอ่ืน คนพิการรับงานท่ีท าไดง้่ายเป็นจ านวนมากแทนงานท่ีมอบใหท้่านอ่ืน  
     - สร้างงานใหม่ตามความจ าเป็นท่ีเกิดขึ้นใหม่เป็นหน้าท่ีของคนพิการ เช่น 
งานรีไซเคิล  
      - มอบงานท่ีเคยจ้างงานนอกองค์กรให้คนพิการท า เช่น เคยจ้างบริษทัท า
ความสะอาดมาให้ท าความสะอาดของอาคาร แต่เม่ือคนพิการเขา้มาท างาน ให้คนพิการท าความ
สะอาดแทนบริษทัท าความสะอาด 
     2. การปรับเกณฑ์มาตรฐานในการท างานของผูป้ระกอบการท่ีใชก้บัคนพิการซ่ึง
ถา้หากผูป้ระกอบการตั้งเกณฑท่ี์สูงเกินความจริงของคนพิการ คนพิการไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
ไดต้ลอดไปจึงตอ้งพึ่งผูอ่ื้นเสมอ ในกรณีน้ีควรปรับเกณฑม์าตรฐานในการท างาน ส่ิงท่ีสามารถปรับ
ไดมี้ 3 ขอ้ 
      - เน้ือหาและประเภทของงาน 
      - ความเร็วของงาน 
      - คุณภาพและความละเอียดของงาน 
    ความพิการบางประเภท ผูป้ระกอบการมองไม่เห็นจากภายนอกว่าคนพิการมีลกัษณะ
การท างานอย่างไร นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ควรเขา้มาปรับความเขา้ใจ
ระหว่างคนพิการและผูป้ระกอบการ การปรับเกิดขึ้นตอนคนพิการมีประสบการณ์ในการท างานมากขึ้น 
และพฒันาคุณภาพของการท างานดว้ย ในกรณีน้ี ผูป้ระกอบการควรยกระดบัให้สูงขึ้นเพื่อสอดคลอ้ง
กบัระดบัความสามารถของคนพิการ นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการควรตอ้งพิจารณาระดับ
ความสามารถของคนพิการตามพฒันาการท่ีเกิดขึ้นดว้ย เพื่อใหก้ารปรับนั้นเกิดผล นกัแนะแนวอาชีพ
และสอนงานคนพิการ (Job Coach) และผูป้ระกอบการควรใชต้วัเลขในการประเมินความสามารถ
ของคนพิการ เช่น จ านวนชัว่โมงเวลาท่ีใชใ้นการท างาน จ านวนคร้ังท่ีเกิดความผิดพลาดในการท างาน 
ยอดขายสินคา้ เป็นตน้ 
   6) การปรับการใหก้ารสนบัสนุน นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ(Job Coach) 
ควรประสานการช่วยเหลือต่าง  ๆท่ีเกิดขึ้นในสถานท่ีท างานของคนพิการ ใหมี้ลกัษณะท่ีเกิดประสิทธิภาพ
และประโยชน์สูงสุดต่อการท างานคนพิการ 
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   7) การพฒันาศกัยภาพของคนพิการอย่างต่อเน่ือง เน้ือหางานท่ีคนพิการตอ้งท านั้น 
มีโอกาสเปล่ียนไปตามเวลาท่ีผ่านไป ดงันั้น ควรวางแผนในการพฒันาศกัยภาพของคนพิการตลอด
ระยะเวลาท่ีมีการจา้ง 
   8) เทคนิคในการสอนงาน ความหมายของเทคนิคในการสอนงานหลงั Matching
ระหว่างคนพิการและเน้ือหาลกัษณะงานเสร็จเรียบร้อยแลว้ นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
(Job Coach) และบุคคลในสถานประกอบการเร่ิมสอนงานใหค้นพิการ 
   การสอนงานมี 2 ประเภท 
    (1) นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) สอนงานโดยตรง 
     (2) นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ช่วยการสอนของ
บุคคลในสถานประกอบการ  
   9) การสอนงานอยา่งเป็นระบบ (Systematic Instruction) การสอนของนกัแนะแนว
อาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ควรมีระบบซ่ึงมีขั้นตอนท่ีมีเหตุผลและแผน เพื่อใหค้นพิการ
เขา้ใจง่ายและสามารถพฒันาตวัเองจนพึ่งตวัเองไดใ้นท่ีสุดในเวลาท่ีจ ากดั วิธีการน้ีเรียกว่า การสอนงาน
อยา่งเป็นระบบ (Systematic Instruction) 
   นกัแนะแนวอาชีพและสอนงาน (Job Coach) ควรแนะน าวิธีการสอนแบบการสอนงาน
อย่างเป็นระบบ (Systematic instruction) ให้บุคคลในสถานประกอบการน าไปใชก้บัคนพิการ ส่ิงน้ี
จะช่วยลดอุปสรรคในการสอนงานโดยบุคคลในสถานประกอบการ และสร้างเครือข่ายสนับสนุน
คนพิการไดง้่ายขึ้น 
   10) ปัจจยัส าคญัในเทคนิคการสอนงาน ปัจจยัส าคญัมี 3 ขอ้ 
    (1) ผูส้อนงานจ ากดัปริมาณการช่วยเหลือ เม่ือคนพิการสามารถท าไดม้ากขึ้น 
ควรลดบทบาทของนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) เช่น ช่วงแรกของการท างาน 
นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการจะจบัมือ
คนพิการและท างานดว้ยกนั แต่เม่ือคนพิการเคย
ชินกบังานแลว้ จะยืนห่าง ๆ  คอยสังเกตการท างาน
คนพิการเท่านั้น 
    (2) วิเคราะห์ขั้นตอนของงาน 
(Task Analysis) คือ การแยกขั้นตอนต่าง ๆ ของ
การท างานทั้งหมดเป็นงานย่อย Task Analysis 
เป็นหลักการในการสอนงานของนักแนะแนว
อาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach)  ภาพท่ี 5.13 แสดงการสอนงานดว้ยกระบวนการวิเคราะห์ 

ขั้นตอนของงาน ณ บา้นฮอมบุญ โรงเรียนน่านปัญญานุกูล 
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    (3) นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job coach) ทดลองการท างาน
ดว้ยตวัเองเพื่อวิเคราะห์ขั้นตอนของงาน และบนัทึกขั้นตอนต่าง ๆ โดยมีงานยอ่ยของแต่ละขั้นตอน 
เป็นตารางการท างาน 

   11) วิธีการช้ีแจงตามระดบัพฒันาการทกัษะอาชีพ (Systematic Instruction) วิธีการ
น้ีนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ควรใชวิ้ธีการช้ีแจงท่ีเหมาะกบัระดบัพฒันาการ
ทกัษะอาชีพเพื่อส่งเสริมการพึ่งตวัเองในการท างานของคนพิการ 
    (1) วิธีการช้ีแจงในการสอนงานมี 4 ระดบัเพื่อใหเ้หมาะสมกบัระดบัความพิการ
ดงัแสดงในภาพท่ี 5.14 

 
ภาพท่ี 5.14 แสดงการสอนงานอยา่งมีระบบ 
 

    จากแผนภาพแสดงให้เห็นวา่ผูส้อนงานคนพิการใชร้ะดบัการสอนอยา่งเป็น
ระบบใน 4 ระดบัดงัน้ี 
     (1) Physical Prompt นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ สอนงานโดย
จบัมือคนพิการและบงัคบัการเคล่ือนไหว 
     (2)  Modeling นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพกิาร สอนงานโดยแสดง
ตวัอยา่งใหค้นพิการปฏิบติัตาม 
      (3) Gesture นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพกิาร สอนงานโดยใชท้่าทาง 
     (4) Verbal Prompt นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการสอนงานโดยใชค้  าพูด 
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   นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ประเมินความเขา้ใจในการ
ท างานของคนพิการ และเลือกวิธีท่ีเหมาะสม กรณีท่ีคนพิการมีความเขา้ใจนอ้ย ควรเร่ิมสอนโดยใช ้
สอนงานโดยจบัมือคนพิการและบงัคบัการเคล่ือนไหวก่อน เม่ือความเขา้ใจของคนพิการดีขึ้น ค่อย
เปล่ียนวิธีการช้ีแจงเป็นสอนงานโดยแสดงตวัอย่างให้คนพิการปฏิบติัตามหลงัจากนั้น ผูส้อนงาน 
เปล่ียนวิธีเป็นสอนงานโดยใช้ท่าทางตามล าดับ และในท่ีสุดใช้สอนงานโดยใช้ค  าพูดตามระดับ
พฒันาการทกัษะอาชีพ 
   12) ปัจจยัของการสอนอยา่งมีระบบ (Elements of Instruction) ในการสอนอยา่งมี
ระบบนั้นจะตอ้งพยายามแทรกแซงใหน้อ้ยท่ีสุดดงัแสดงในภาพท่ี 5.15 
 

  
 

ภาพท่ี 5.15 แสดงการสอนงานอยา่งมีระบบโดยการแทรกแซงใหน้อ้ยท่ีสุด 
 

   จากแผนภาพจะเห็นไดว้า่นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ จะตอ้งพยายาม
ท่ีแทรกแซงคนพิการให้นอ้ยท่ีสุด 
   13) การบนัทึกพฒันาการทกัษะอาชีพ นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
(Job Coach) ควรบนัทึกพฒันาการทกัษะอาชีพของคนพิการทุกวนั โดยใชต้ารางการท างานท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์งาน (Task Analysis) นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ตรวจสอบ
การท างานของคนพิการตามขั้นตอนของงานซ่ึงถูกแยกออกมาเป็นงานย่อย และบนัทึกประเภท
วิธีการช้ีแจงท่ีกล่าวมา เช่น 
    การใส่ผกัในถุง 
     งานท่ี 1 หยบิถุง สอนงานโดยใชค้  าพูด 
     งานท่ี 2 หยบิผกั สอนงานโดยใชท้่าทาง 
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     งานท่ี 3 ใส่ผกัในถุง สอนงานโดยแสดงตวัอยา่งใหค้นพิการปฏิบติัตาม 
 

   เม่ือบนัทึกพฒันาการทุกวนั นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการสามารถเห็น
การเปล่ียนแปลงของวิธีการท่ีใชใ้นการสอนงาน และทราบพฒันาการทกัษะอาชีพของคนพิการชดัเจน 
   14) คู่มือการท างานเพื่อคนพิการ นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ ควรท า
คู่มือการท างานเพื่อคนพิการ โดยใชต้ารางการท างานท่ีไดจ้าก Task Analysis เป้าหมายของการท า
คู่มือการท างานมีดงัน้ี 
    - แสดงขั้นตอนของการท างานใหช้ดัเจน 
    - ป้องกนัความผิดพลาดในการท างาน 
    - ลดความกงัวลของคนพิการ 
   ลกัษณะของคู่มือควรสอดคลอ้งกบัลกัษณะความพิการ และระดบัพฒันาการทกัษะ
อาชีพของคนพิการ เช่น ใชภ้าพแทนค าเขียน คู่มือท าหนา้ท่ีแทนนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
(Job Coach) เม่ือนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการถอนตวั (Fading) แลว้ 
    15) การปรับส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน (Natural Support) นกัแนะแนวอาชีพ
และสอนงานคนพิการ (Job Coach) และผูป้ระกอบการควรร่วมมือในการปรับส่ิงแวดล้อมของ
สถานท่ีท างานเช่น 
     - การท าอุปกรณ์ท่ีเหมาะกบัลกัษณะของคนพิการ 
     - การวางอุปกรณ์ตามขั้นตอนของงาน 
     - การจดัสถานท่ีใหมี้ลกัษณะไม่มีอุปสรรคในการท างาน (Barrier free) 
  2.3 กำรสนับสนุนท่ีน้อยลง (Support Fading) 
  ความหมายของการสนบัสนุนท่ีนอ้ยลง (Fading) ช่วงเร่ิมแรกของการท างานของคนพิการ 
นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) เขา้ไปสถานท่ีท างานของคนพิการและสอนงาน
อย่างใกลชิ้ด แต่ในขณะเดียวกนันักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ควรเตรียม
มอบหนา้ท่ีเป็นผูส้นบัสนุนคนพิการให้กบัผูป้ระกอบการ Fading คือ การลดบทบาทของนกัแนะแนว
อาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ในการสนับสนุนคนพิการก่อนเขา้สู่ช่วงติดตามผลการ
ท างาน (Follow up) 
   1) องคป์ระกอบของการถอยห่างออกมา (Fading) 
    (1) เพิ่มการสนบัสนุนตามธรรมชาติในท่ีท างานใหม้ากขึ้น 
    (2) ลดความเขม้ขน้ของการเขา้ไปช่วยเหลือในการสอน 
    (3) ถอยห่างออกมามากขึ้น 
    (4) จดัท าคู่มือในการท างาน 
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  2.4 กำรติดตำม (Follow up) 
  ความหมายของการติดตาม (Follow up) หลงัถอนตวัออกจากสถานประกอบการแลว้
นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ยงัติดตามผลการท างานของคนพิการโดยการ
เยี่ยมสถานประกอบการ การติดต่อคนพิการและผูป้กครอง ฯลฯ เพื่อให้การสนับสนุนการท างาน
ต่อเน่ืองของคนพิการและปกป้องสิทธิต่าง ๆ ของคนพิการดว้ย ลกัษณะการท างานของคนพิการ
และส่ิงแวดลอ้มมีโอกาสเปล่ียนแปลง แต่คนพิการมกัมีปัญหาในการปรับตวั นักแนะแนวอาชีพ
และสอนงานคนพิการ (Job Coach) จึงตอ้งยงัคงมีบทบาทในการสนบัสนุนการท างานของคนพิการ 
การเปล่ียนแปลงมี 4 กรณี 
   1) การเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากร 
   2) การเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัเน้ือหางานและคุณภาพของงาน 
   3) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกบัคนพิการ 
   4) การเปล่ียนแปลงของเง่ือนไขในสถานประกอบการ 
  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อคนพิการ นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ
(Job Coach) ควรประสานงานกบัผูป้กครอง ครอบครัว ผูป้ระกอบการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อจดัการประชุมและหาทางรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นและป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิด
จากการเปลี่ยนแปลง 
   1) ขอ้ส าคญัในการติดตาม (Follow up) ขอ้ส าคญัในการติดตาม มีดงัน้ี 
    (1) ปัจจยัเก่ียวกบับุคลากร (เครือข่ายการสนบัสนุน Natural Support  
มีการเปล่ียนแปลงหรือไม่) 
     - การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร เจา้นาย หวัหนา้ทีมงาน 
     - การเปล่ียนแปลงของเพื่อนร่วมงาน  
     - การเปล่ียนแปลงของช่วงเวลาท างานหรือเปล่ียนกะ (คนพิการตอ้งท างาน
ดว้ยกบัทีมงานชุดใหม่) 
    (2) ปัจจยัเก่ียวกบัการท างาน (เน้ือหางานใหม่ท่ีคนพิการไดรั้บมอบหมายนั้น 
เกินความสามารถหรือไม่) 
     - การเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกหนา้ท่ีของคนพิการ  
     - การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม (เช่น จดัหอ้งท างานใหม่) 
     - การเปล่ียนแปลงของเกณฑท่ี์ผูป้ระกอบการใชก้บัการท างานของคนพิการ 
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    (3) ปัจจยัเก่ียวกบัคนพิการ (การท างานปัจจุบนัเป็นประโยชน์ส าหรับคนพิการ
หรือไม่) 
     - การเปล่ียนแปลงของความสนใจ แรงจูงใจท่ีมีอยูต่่องาน 
     - การเปล่ียนแปลงของสุขภาพ (แรงกายนอ้ยลง อาการโรคประจ าตวัแยล่ง 
ความจ าเป็นในการรักษาโรค ฯลฯ) 
     - การเปล่ียนแปลงของครอบครัว (การป่วยของสมาชิกครอบครัว การยา้ย 
ท่ีอยูอ่าศยัของครอบครัว ฯลฯ) 
    (4) ปัจจยัเก่ียวกบัสิทธิของคนพิการ (การเปล่ียนแปลงของเง่ือนไขในการจา้งงาน 
ส่งผลเสียต่อคนพิการหรือไม่) ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ชัว่โมงเวลาของการท างาน จ านวนวนัหยุดตามสิทธ์ิ 
การท างานนอกเวลา สวสัดิการ (เช่น ประกนัสังคม) และสถานะและต าแหน่ง (เช่น พนกังานประจ า 
พนกังานชัว่คราว ฯลฯ) 
   2) วิธีการติดตาม (Follow up) วิธีการ Follow up มี 4 ประเภท 
     (1) การติดตามผลประจ า การติดตามผลตามแผน นกัแนะแนวอาชีพและสอนงาน
คนพิการ (Job Coach) ติดตามผลเป็นระยะโดยการเยี่ยมสถานท่ีท างานการพบคนพิการ การติดต่อ
ทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 
     (2) การติดตามผลกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น หรือการติดตามผลนอกแผน 
ซ่ึงนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ(Job Coach) จะตอ้งหาขอ้มูล โดยการเยี่ยมสถานท่ีท างาน 
การพบคนพิการ การติดต่อทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 
     (3) การจดัประชุมตามแผน นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
จดัการประชุมโดยมีคนพิการผูป้กครอง ครอบครัว และผูป้ระกอบการเป็นผูเ้ขา้ประชุม ตามเป้าหมาย 
การประชุมมีลกัษณะและเป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี 
      - จดักิจกรรมโดยมีคนพิการท่ีเขา้ท างานแลว้ เพื่อให้คนพิการไดแ้ลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ เพิ่มแรงจูงใจในการท างาน ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ ฯลฯ 
      - จดักิจกรรมโดยมีผูป้ระกอบการท่ีมีการจา้งคนพิการ (และผูป้ระกอบการท่ี
มีความสนใจในการจา้งคนพิการ) เพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานของคนพิการ ความคืบหนา้ของ
การจา้งงานคนพิการ และให้ผูป้ระกอบการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และส่งเสริมการจา้งคนพิการ
ในสังคม (เช่น จดัสัมมนาเก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงานคนพิการ) 
     (4) การแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจดัประชุมรายงานความ
คืบหน้าของการท างานของคนพิการเพื่อพฒันารูปแบบของการส่งเสริมอาชีพในหน่วยงานต่าง ๆ 
และสร้างเครือข่ายการสนบัสนุนการท างานของคนพิการในทอ้งถ่ิน 


